Panasonic" 

困つたとをの Q&A 

パーソナルコンピューター 


ち< じ 


ぺージ 


1 起動しない、動かないなどのトラ 
ブルが発生した場合は、本書で解 
ミ夫方法を確認してください。 



2 
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周辺機器やアプリケーシヨンソ 
フトによる原因ち考え5れます 
ので、各機器やアプリケーシヨン 
ソフトのマこユアルも参照して 
<ださい。 


どうしてち原因がわか5ない場 
合は、当社ご相談窓□にご相談く 
ださい。 


起動/終了/スタンバイ-休止状態の Q&A 

D 

パスワード/メッセージの Q&A 

10 

使用中の操作に関する Q&A 

11 

バッテリーの Q&A 

17 

カーソルの Q&A 

18 

画面表示の Q&A 

19 

タスクトレイの Q&A 

22 

文字入力/キー操作の Q&A 

24 

ディスクとドライブの Q&A 

25 

サウンドの Q&A 

29 

周辺機器の Q&A 

30 

ネットワーク全般の Q&A 

33 

無線 LAN の Q&A 

34 

PC - Diagnostic ユーテイリテイ 

39 

エラーコードび表示された5 

42 


本機には、 Microsoft® Windows® XP Professional Service Pack 2 セキュリテイ強化機能搭載びインストールされていま 

す。 


警告メツセージび表示される、プ□グラムび動作しない場合などは、 Microsoft® Windows® XP Professional Service 
Pack2 のセキユリテイ機能び関係している場合びあります。 

Microsoft® Windows® XP Professional Service Pack 2 については下記もご覧ください。 

-[スタート]-[ヘルプとサポート] 

• Microsoft® Windows® XP のホームぺーソ： http://www.microsoft.com/japan/windowsxp/sp2 

(2006 年1月1日現在) 
































































パスワード/メッセージの Q&A 

パスワードを入力しても再度入力を求められる.… 

「パスワードを入力してください」び表示された.. 

「 NumLock びオンになっています」び表示された 
スタンバイ•休止状態からのリジューム時に「パスワードを入力してください」び表示されない 

コンピューターの管理者のパスワードを忘れた . 

Windows び起動せず、数字またはメッセージび表示された 


バッテリーの Q&A 

バッテリーの駆動時間びカタ □ グでの時間と違う 
バッテリー状態表示ランプび赤色に点打している 

バッテリー状態表示ランプび点滅している . 

バッテリー状態表示ランプび明滅している . 

バッテリーの耐义年数をのばしたい . 


使用中の操作に関ずる Q&A 

ネットワークを利用するプ□グラムび動作しない . 11 

ファイルやプ U ンターび共有でさない . 11 

Windows ファイアウォールは有効にしておく必要びありますか？ . 11 

自動更新を有効にすると、すべての更新びダウン□ード（またはインス!-ール）されますか？ . 11 

セキュリティセンターの警告機能び働かない . 12 

Web ページの表示びおかしい（表示されない、真っ白で表示される、広告や□グオンなどのポップアップ 

び表示されない） . 12 

Outlook Express で HTML 電子メールの画像び表示されない . 12 

Outlook Express で添付ファイルび取り込めない（保存されない） . 12 

Windows み動作か妊し" i. 13 

ホイールパッドユーティリティを使ってスク□ールでさない . 14 

アプリケーションソフトなどび正しく動作しない . 15 

応割くない . 15 

Windows ⑥ Media Player で動画ファイルび再生できない . 15 

『操作マニュアル』び見つからない . 16 

「ファイルび必要」画面び表示された . 16 

セットアツプユーテイ U テイの起動方法びわからない . 16 


5心于' WinDVDiU 外の動画再生用ソフトで MPEG ファイル （ MPEG 1、 MPEG 2) び正しく再生されない….16 


ち< じ 


ち< じ 

表記について . 5 

再インストールについて . 5 

起動/終了/スタンバイ-休止状態の Q&A 

電源び入らない/バッテ U —状態表示ランプび点なしない . 6 

— I .y tlJL —夕一か起動 しなし、 . D 

ビープ音（ピーピー）び鳴り、「増設 RAM モジュールエラーです」または「標準 RAM のエラーです」と 

表 7 j \ ごれる . 6 

SD メモリーカードや内蔵 CD/DVD ドライブのドライブ文字び前回起動時と異なる . 7 

SD メモリーカードを挿し込んだまま Windows を起動すると、チェックディスク (CHKDSK) び実行され 

る . 7 

SD メモリ -力ー ドで Windows に□グオンできない . 7 

Administrator のユーヴー尸カウントで □ グオンしにし " i . 7 

フ□ッピーディスクから起動でさない . 二. . 7 

「 Remove disks or other media. Press any key to restart 」 。、表术されに .8 

「バッテリー残量表示補正ユーティリティ」画面び表示された . 8 

Windows の起重カロ、姓し " i. 8 

スタンバイ-休止状態にならない . 8 

スタンバイ•休止状態からリジューム（復帰）しない/時間びかかる . 9 

電源び切れない (Windows び終了しない） . 9 

く CF-W4/CF-Y4 シリーズをお使いの場合>内蔵 CD/DVD ドライブから起動できない . 9 


0 0 0 0 0 0 
^1 ^1 ^1 ^1 ^1 ^1 


7 7 7 7 7 
.1 ^1 ^1 ii ii 
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カーソルの Q&A 

カーソルび動かない . 

カーソルび勝手に動く . 

接続したマウスでカーソルび動かない 
スク□ールできない . 

画面表示の Q&A 

画面び暗い/暗くなった . 

緑、ホ、青のドットび残る/正しい色び表示されないドットびある（常時点打、画素（ドット）欠けなど) 

画面び一瞬真っ黒になる . 

動画再生ソフトやグラフィックのベンチマークソフトなどび正しく動作しない . 

画面の解像度び切り替わる . 

画面の明るさび数回変化する . 

写真などの画像の色び思うように再現されない . 

画面に何ち表示されない . 

残像び表示される . 

画面び乱れる . 

画面の表示先び切り替わらない . 

画面をホ広大なぶし7しし"' . 

突然、 MPEG や DVD - Video の画像び残った青い画面になった . 

外部ディスプレイに何ち表示されない/正しく表示されない . 

外部ディスプレイと内部 LCD の両方に表示したい . 

同時表示しているとさ、内部 LCD の表示び乱れる . 

タスクトレイの Q&A 

「コンピュータび危険にさらされている可能性びあります」のメッセージび表示された 

□び表示された . 

曰付と時刻び正し<表示されない . 

タスクトレイのアイコンび隠れて見えない . 

文字入力/キー操作の Q&A 

日本語び入力でさない . 

アルファベットのキーを押してち数字び入力される . 

アルファベットび大文字でしか入力でさない . 

欧文特殊文字化、含、？など）や記号び入力でさない . 

Fn キーと組み合わせた操作びできない . 

ディスクとドライブの Q&A 

A - ドディスクの容量び少なく表示される . 

八ードディスクのデータの読み出しや書さ込みびでさない . 

内蔵八ードディスクのエラーチェックを行いたい . 

フ□ッピーディスクの読み出しや書さ込みびでさない . 

フ□ッピーディスクを初期化したい . 

内蔵 CD / DVD ドライブから起動でさない . 

市販の DVD レコーダーで録画したテレビ番組び再生でさない . 

CPRM 拡張機能を組み込んでも CPRM で録画したメディアび再生でさない . 

CD / DVD ドライブ状態表示ランプび点な/点滅しない . 

ディスクの再生や書さ込みびでさない . 

ディスクをセットしてち自動再生しない . 

CD / DVD ドライブの振動や動作音び大さい . 

CD / DVD ドライブの電源をオン/オフでさない . 

ディスクカバーび開かない . 

使えるディスクを知りたい . 
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サウンドの Q&A 

胃び (±1 ない . 29 

音重を変スたい . 29 

就巧し做 . 29 

く CF - R 4 シリーズをお使いの場合>音び聞こえにくい . 29 

周辺機器の Q&A 

周辺機器び動作しない . 30 

ドライバーのインス I -ール中にエラーび起さる . 30 

他のマウスドライバーをインス I -ールすると正常に動作しない . 30 

PC カードび使えない . 31 

使える RAM モジュールを知りたい . 31 

RAM モジュールを正しく増設でさたか確認したい . 31 

PC 力ードに接続した機器び正常に動作しない ( IEEE 1394 PC 力ードで動画を DV カメラに書き出す場合 

に動画び乱れるなど） . 31 

割り込み要求 （ IRQ )、 I / O ポートアドレス等、アドレスマップびわからない . 32 

SD メモリーカードのセキュリティ機能び使えない . 32 

SD メモリーカードを挿し込んでも、動作を選ぶ画面び表示されない . 32 

マルチメディアカードび動作しない . 32 

ネットワーク全般の Q&A 

ネットワークに接続でさない . 33 

電テメール、 WWW 、 イントフネットなどび見えない . 33 

通信速度び遅い . 33 

MAC ソノトレスを石崔言忍したし^ . 33 

無線 LAN の Q&A 

無線 LAN アクセスポイントび検出されない . 34 

無線 LAN アクセスポイントと通信びできない . 36 

通信速度び遅い . 37 

無線 LAN アクセスポイントとの通信び切れる . 38 

ネットワークやインターネットに接続でさない . 38 

ADSL やケーブルテレビなどでインターネットに接続でさない . 38 

無線 LAN の有効または無効の設定びでさない . 38 

PC-Diagnostic てィレてィ . 39 

エラーコー ドが表示された 5 . 42 
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表記について 


表記 

表記の意味 

[Enter] 

キーボードの Enter キーを押すこと。 

[Fn] +【切 

キーボードの Fn キーを押しなびら、 F 5 キーを押すこと0 

セットアップユーテイ U テイで [ Fn / 左 Ctrl キー ] を [ 入れ換え]に設定してお使いの場 
合は、 【 fn 】 と 【 Ctrl 】 （左側）を置き換えてご覧ください。 

[スタート]-[検索] 

画面上の [ スタート]をク U ックした後、 [ 検索 ] をクリックすること。 

み 

参照先 

を！ 

画面で見るマニュアルのこと。 


♦ 本書では、コンピューターの管理者の権限で□グオンした場合の手順や画面表示で説明しています。制限付さア 
カウントのューヴーや Guest アカウントで実行できない機能びあったり、画面表示び本書と違ったりする場合は、 
コンピューターの管理者の権限で□グオンして、操作してください。 

• 本書では 、 「Microso け® Windows ® XP Professional Service Pack 2セキュリティ強化機能搭載」を 「 Windows 」 また 
は 「Windows XP Service Pack 2」と表記します。 

• 別売りの商品について 

本書で使用している商品品番は変更になることびあります。最新のカタ□グまたはご相談窓□で確認してください。 
< CF - W 4/ CF - 丫4シリーズをお使いの場合> 

• 本書では、内蔵の「スーパーマルチドライブ」および 「 DVD-ROM & CD - R / RW ドライブ」を総称して 「 CD / DVD ドラ 
イブ. I と表記します。どちらのドライブび内蔵されているかは、『取扱説明書』などの「仕様」でご確認ください。 

び付いている項目は、スーパーマルチドライブ内蔵モデルのみの項目です。 

• 本書では、次のソフトウェアを省略して表記します。 

• rWinDVD™ 5 (OEM 版 ) 」を 「 WinDVD 」 

•「 B's Recorder GOLDS BAS に」 を 「 B's Recorder 」 

• 「 BisCUP6 」 を 「 BisCLiP 」 

• 5^^—「 DVD - MovieAlbumSE 4」 を 「 MovieAlbum 」 

参 B's CUP について 

工場出荷時に Bis CUP びインストールされている機種とインス I -ールされていない機種びあります。インス I -ール 

されていない機種をお使いの場合は、必要に応じてインストールすることびできます。（今^『操作マニュアル』 
「第3章： CD / DVD にデータを書き込む ( B's Recorder / B's CUP を使う）」） 


再インス I ^ールについて 


再インストールとは、八ードディスクをフオーマットして、 Windows をインス!-ールし直すことです。 

再インストールを実行すると、八ードディスクの内容は消去され、工場出荷時の状態に戻ります。 

お客様が作成したデ~夕は、仙のメディアや夕 i がけの八~ドディスクへぶ^ずバックアップをとっておいてください。 

再インストールの方法や確認事項については、『取扱説明書』の「再インス!-ールする」をご覧ください。 
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起動/終了/スタンバイ • 休止状態の Q&A 


電源び入5ない/バッテリー状態表示ランプび点!打しない 



♦ AC アダプターまたは十分に充電されたバッテ U —パックび正しく取り付けられて 
いるか確認してください。 

• AC アダプターとバッテ U —パックを取り付け直してください。 

♦ バッテリーパックのラッチ（取り付け/取り外しのとさに手動で□ックするラッ 
チ）び、□ック fl の方向にあり、しっかりと固定されていることを確認してください。 
• RAM モジュールを増設している場合は、 RAM モジュールを取り外して再度電源を 
入れてください。 RAM モジュールを外すと電源び入る場合は、 RAM モジュールの 
問題び考えられます。 

-コンピューターの電源を切り、推奨品の RAM モジュールであることを確認し、正 
しく取り付け直してください。 

- RAM モジュールの仕様を確認してください。 

RAM モジュールについては、『取扱説明書』の「メモリーを増設する」または「仕 
様」をご覧ください。 


コンピューターび起動しない 


• 周辺機器を接続している場合は、周辺機器を取り外してください。 

- USB 機器を接続している場合は、セットアップユーティリティの「詳細」メニュー 
で [ レガシー USB ] を[無効]に設定してください。 

く CF - W 4/ CF - 丫4シリーズをお使いの場合> 

[レガシ ー USB ] を[無効]に設定すると、内蔵 CD / DVD ドライブから起動できな 
くなります。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
-周辺機器を取り外すと起動でさた場合は、周辺機器の問題び考えられます。周辺 
機器のメーカーにお問い合わせください。 

• 次の手順で、セーフモードで起動し、エラーの内容を確認してください。 

① コンピューターの電源を入れ、 「 Panasonic 」 起動画面び消えたとき（パ 
スワード*^設定時はパスワード入力後）に [F8] を押し続ける。 

② 「 Windows 拡張オプションメニュー」び表示されたら指を離し、【♦】【み】 
で[セーフモード]を選んで、 [Enter] を押す。 

降、画面に従って操作してください。 

セットアップユーティ IJ ティで 設定した スーパー バイ ヴーパスワード または ユーヴーパス 
ワード 

♦ 電源状態表示ランプび点なしている場合は、電源スイッチを4秒上スライドして 
電源を切った後、再度電源を入れてください。 

♦セットアップユーティ U ティの設定を工場出荷時に戻してください。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
• RAM モジュールを増設している場合は、 RAM モジュールを取り外して再度電源を 
入れてください。 RAM モジュールを外すと電源び入る場合は、 RAM モジュールの 
問題び考えられます。 

-コンピューターの電源を切り、推奨品の RAM モジュールであることを確認し、正 
しく取り付け直してください。 

- RAM モジュールの仕様を確認してください。 

RAM モジュールについては、『取扱説明書』の「メモリーを増設する」または「仕 
様」をご覧ください。 


ビープ音（ピーピ ー） が鳴り、 r 増設 RAM モジュールエラーでず」 
または r 標準 RAM のエラーでず J と表示される 


♦ 「増設 RAM モジュールエラーです」と表示された場合は、 RAM モジュールび正しく 
取り付けられていません。電源を切り、推奨品の RAM モジュールであることを確 
認し、正しく取り付け直してください。 

• 「標準 RAM のエラーです」と表示された場合は、ご相談窓□にご相談ください。 
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SD メモリーカードや内蔵 CD / DVD ドライブのドライブ文字び前 
回起動時と異なる 


♦ SD メモ U —カードのドライブ文字* M よ変更でさません。 

く CF - W 4/ CF - Y 4 シ U —ズをお使いの場合> 

♦ 内蔵 CD / DVD ドライブのドライブ文字は変更することびできます。（固定することはで 


*1 


きません)。詳しくは、'^『操作マニュアル』 rCD / DVD ドライブ」をご覧ください。 

ドライブ文宇とは Windows び記憶装置（ドライブ）に割り当てる A から Z までのアルファ 
ベット1文字です。 



SD メモリーカードを挿し込んだまま Windows を起動ずると、 
チェックディスク （ CHKDSK ) び実行される 


♦ 書き込み中に 、 SD メモリーカードを取り出しませんでしたか？チェックディスク 
を中止せず、終了するまでそのままお待ちください。取り出し方法について詳しく 

は、'^『操作マニュアル 』 「SD メモリーカードを使う」をご覧ください。 


SD メモリーカードで Windows に□グオンできない 


参 Windows のユーヴー名とパスワードび 、 SD メモリーカードに正しく設定されてい 
ないため 、 SD メモ U —カードで□グオンでさません。 

SD メモ U - 力ードを使わずに Windows のユーヴー名とパスワードを入力してください。 
□グオンした後、 [ SD カード設定]で SD メモリーカード側の設定を変更し、同じ 
ユーヴー名とノ くスワードを Windows にも設定してください 0 

変更方法は、^『操作マニュアル 』 「SD メモリーカードによるセキュリティ機能」 

および'^『セキュリティガイド』「ステップ5」をご覧ください。 

『セキュ U ティガイド』は、デスクトップの thi ぞけ W をダブルク U ックすると表示されます。 
顏 

-デスクトップにが 平け'ィ びない場合は、[スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] 
-[ オンラインマニュアル]- [ セキュ U ティガイド]をク U ックしてください。 


Administrator のューヴーアカウントで□グオンしたい 


参 Windows のセットアップ後にユーヴーアカウントを作成すると、 Windows のセット 
アップ時に使用していた 「 Administrator 」 のアカウントは□グオン画面に表示され 
ません。 「 Administrator 」 のアカウントで□グオンするには、□グオン画面で [Ctrl] 
+ 【 Alt 】 + 【 Del 】 を2回押し、[ユーヴー名]に [ Administrator ] と入力して、パス 
ワー ドを設定していた場合はノくスワードを入力して [ OK ] をクリックしてください。 


フ□ッピーデイスクか5起動でをない 


• パナソニック製外部 FDD (品番： CF - VFDU 03 J ) を接続しているか確認してくださ 
し、他のフ□ッピーディスクドライブからは起動でさません。 

♦ 起動用ディスクび正しくセットされているか確認してください。 

• セットアップユーティ U ティを起動し、次の設定を確認してください。 

-「詳細」メニューで[レガシー USB ] び[有効]に設定されていること。 

-「起動」メニューで [USB FDD ] び「起動順位」の1番上に表示されていること。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
• コンピューターの電源を切り、外部 FDD を接続し直してください。 
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起動/終了/スタンバイ-休止状態の Q&A 


rRemove disks or other media . Press any key to restartj か表 
示された 



システムを起動できないフ□ッピーディスクび、フ□ッピーディスクドライブに 
セットされていないか確認してください。セットされている場合は、取り出してか 
ら、何かキーを押してください。 

USB 機器を接続している場合は、 USB 機器を取り外すか、セットアップユーティリ 
ティの「詳細」メニューで[レガシー USB ] を[無効]に設定してください。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 

すべての項目を確認しても同じメッセージび表示される場合、八ードディスクに何 
らかの問題び発生していることびあります。 

再インストールを行い、八ードディスクをお買い上げ時の状態に戻してください。 
(今5ぺージ） 


r バッテリー残量表示補正ユーティリティ J 画面び表示された 


♦ バッテリー残量表示補正で Windows び終了するときに「プ□グラムの終了」画面び 
表示された場合、 [ キャンセル ] をクリックすると Windows の終了処理び中止され 
ます。この場合、次回コンピューターを起動したとさに、再びバッテリー残量表示 

補正 がセム ホ K '' 丰す 

Windows を起動するには、電源スイッチをスライドして電源を切り、もう一度電源 
を入れてください。 


Windows の起動び遅い 


• セットアップユーティ U ティの設定を工場出荷時に戻してください。*^ 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
♦ お買い上げ後にインス!ルした常駐ソフトウェアびある場合は、そのソフトウェ 
アの常駐を解除してください。 

• メモ U —を増設すると改善される場合びあります。*^ 

動作は使用するアプ U ケーシヨンソフトに依存することちあり、すべての動作び改善される 
わけではありません。あらかじめご了承ください。 


スタンバイ-休止状態にな5ない 


• 周辺機器を接続している場合は、周辺機器を取り外してから、スタンバイ•休止状 
態にしてください。それでもスタンバイ•休止状態にならない場合は、コンピュー 
ターを再起動してください。 

• スタンバイ•休止状態に入るとさ、1〜2分程度かかる場合びあります。そのままお 
待ちください。 

♦ モデムで通信しているとさは、スタンバイ状態にならない場合びあります。 

通信び終わってからスタンバイ状態にしてください。 

操作びできなくなった場合は、電源スイッチを4秒上スライドして強制的に電源 
を切って < ださい。 

♦ 内部 LCD を閉じているときは、システムスタンバイ•システム休止状態にならな 
い場合びあります。 

システムスタンバイ-システム休止状態を働かせるためには、セットアップユー 
ティリティの「メイン」メニューで[フラットパッド]を[無効]に設定してください。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
*2 一定時間経過すると自動的にスタンバイ•休止状態にする機能 
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く CF - W 4/ CF - Y 4 シリーズをお使いの場合> 

• B’s CUP びインストールされている場合、 B’s CUP でフォーマットしたディスクを 
CD / DVD ドライブにセットしていると（画面ち下のタスクトレイに 「 B ’ sCLiP アイ 

コン」 D び表示されているとさ）、スタンバイ•休止状態（システムスタンバイお 
よびシステム休止状態を含む）にすることびでさません。 

D をちクリックし、[取り出し]をクリックしてディスクを取り出してください。 


スタンバイ•休止状態か5リジューム（復帰）しない/時間びかかる 


• 次の操作を行った可能性びあります。 

-スタンバイ状態のとさ、 AC アダプターおよびバッテリーパックを取り外した。ま 
たは、周辺機器の取り付け/取り外しを行った。 

-電源スイッチを4秒上スライドし強制終了した。 

電源スイッチをスライドして電源を入れてください。保存していないデータは失わ 
れます。 

♦ バッテ U —の残量びかない、または完全に放電している場合びあります。 AC アダ 
プターを接続し、 U ジュームしてみてください。 

く CF - W 4/ CF - Y 4 シリーズをお使いの場合> 



♦ セットアップユーティリティの「メイン」メニューで [ CD / DVD ドライブ電源]を[才 
フ]に設定している場合、 CD / DVD ドライブにディスクびセットされた状態 （ CD / 
DVD ドライブの電源びオンの状態）で休止状態からリジュームすると、リジュー 
ムするまでに時間びかかる場合びあります。そのままお待ちください。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 


電源び切れない （ Windows び終了しない) 


• 周辺機器を接続している場合は、取り外してから終了してください。 

周辺機器を取り外すと終了でさた場合は、周辺機器の問題び考えられます。周辺機 
器のメーカーにお問い合わせください。 

♦ 「応答びない」の項目わ確認してください。（今15ページ） 

• アプリケーションソフトをインストールしたら Windows び終了しなくなった場合 
は、 [ スタート]-[コント□ールノ くネル]- [ プ□グラムの追加と削除]をクリック 
し、インス I -ールしたアプ U ケーションソフトを削除してください。 

削除すると終了でさた場合は、アプ U ケーションソフトのメーカーにお問い合わせ 
ください。 

♦ 内蔵八ードディスクのエラーチェックを行ってください。 

①外部ディスプレイを含めすベての周辺機器を取り外す。 

③ [スター [マイコン ピュータ]をク U ックし、[□-カルディスク （じ） ] 
をちクリックして、 [プ □パ ティ] をクリックする。 

⑤[ツール]をク U ックして、[チェックする]をクリックする。 

④ 「チェックディスクのオプション」で[ファイルシステムエラーを自動的に 
修復する]と[不良セクタをスキャンし、回復する]にチェックマークを付 
け、[開始]をクリックする。 

チェックディスクにかかる時間は、ドライブの容量やファイルの内容、 
「チェックディスクのオプション」の設定により異なります。 

チェックディスクを行っても解決でさない場合は、再インス!-ールを行い、 
八ードディスクをお買い上げ時の状態に戻してください。（今5ページ） 


く CF-W4/CF-Y4 シリーズをお使いの場台> 

内蔵 CD / DVD ドライブか5起動できない 


• 「ディスクとドライブの Q & A 」 の「内蔵 CD / DVD ドライブから起動でさない」（今25 
ページ）をご覧ください。 
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パスワード/メッセージの Q&A 


パスワードを入力しても再度入力を求め5れる 


♦ キーボードびテンキーモードになっている可能性びあります。 の ランプび点打して 
いる場合は、 【 NumLk 】 を押してテンキーモードを解除して入力してください。 

♦ キーボードびキャップス□ックになってしぶ可能性びあります。国ランプび点なしてしぶ場合は、 
【 Shift 】 を押しなびら [Caps Lock ] を押してキャップス□ックを解除して入力してください。 


r パスワードを入力してください J び表示された 




スーパーバイヴーパスワードまたはユーヴーパスワードを入力してください。スー 
ノ K - J (イヴーノくスワードを忘れてしまった場合は有償での修理び必要となります。 
ご相談窓□にご相談ください。 


「 NumLock びオンになっていまず J び表示された 


♦ テンキーモードを使用しない場合は、 【 NumLk 】 を押してテンキーモードを解除して 
ください。詳しくは、^『操作マニュアル』「テンキーモードで使う」をご覧ください。 


スタンバイ•休止状態か5のリジューム時に「パスワードを入力 
して<ださい」び表5"、されない 


♦セットアップユーティリティの「セキュリティ」メニューでパスワードを設定し、[起動 
時のパスワード]を[有効]に設定していてを、スタンバイ-休止状態からリジューム 
したときはセットアップユーティリティで設定したパスワード入力は要求されません。 
次の手順で、 Windows のパスワードを設定し、 Windows のパスワード入力び必要 
となるように設定してください。 

① [スタート]-[コント□-ルパネル]-[ユーヴーアカウント]をクリックし、 
変更するアカウントをクリックして、パスワードを設定する。 

② [コント□ールパネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[電源オプ 
シヨン]-[詳細設定]をク U ックし、[スタンバイから回復するとさにパス 
ワードの入力を求める]をク U ックしてチェックマークを付ける。 


コンピューターの管理者のパスワードを忘れた 


• 「ようこそ」画面で 【 Ctrl 】 + 【 Alt 】 + [ Del ] を2回押し、[ユーヴー名]に 「 Administrator 」 
と入力して□グオンした後、パスワードを設定し直してください。 

•「 Administrator 」 のパスワードも忘れてしまって□グオンできない場合は、再イン 
ス I -ールして、八ードディスクを工場出荷時の状態に戻す必要びあります。ただし、 
再インス!-ールをすると、作成したデータやインス!-ールしたアプリケーションソ 
フト、メールの履歴などは消去されます。 

-パスワード U セットディスクを作成していた場合、パスワード入力失敗後に表示 
されるメッセージに従って、パスワードを再設定することびでをます。 

-パスワード U セットディスクの作成/使用には、別売りのフ□ッピーディスクと 
USB フ□ッピーディスクドライブ、または SD メモリーカードび必要です。 

パスワード U セットディスクは第兰割こ悪用されないよう、厳重に管理してください。 


Windows び起動せず、数字またはメツセージび表示された 


• システムの起動エラーです。「エラーコードび表示されたら」（今42ページ）の内 
容に従って操作してください。 _ 

• rRemove disks or other media . Press any key to restart 」 か表术ごれた場合は、 8 
ページをご覧ください。 


10 




















ほ用中の操作に巧ずる Q&A 


ネットワークを利用するプ□グラムび動作しない 
ファイルやプリンターび共有できない 



をお！掛貫 


織おな胳な蕊微坚缴蘇總雜 トネ， 卜ぉ(な，か潘 

@【•嘴か獲掛(が j 

こが旋では、的价]饥-巧俯化らのをおけぺてのホがゾー;1^^^肪の方 
む-夕への巧好をブロツウしまん 

□« ♦おド ruft いの） 

繫が藝キミ痛織が W 放您ぶ嚇離すれ微 

が巧^はfe^oみ]井]がのぶ巧«無 a さ i はす • 

讀 〇ミみ（據資されません)の 

顯齋 m 豁嫂 Mt イ嫌 MT な、この方ビュ- 


WindQws 对イ阳オールのその化がな! を*モします。 


「 Windows セキュリティセンター」の「ファイアウオール ( Windows ファイアウオー 
ル）」 び直効に設定されているため、動作しないまたは共有でさない可能性びあり 

よ 9 〇 

有効に設定されていると、ウイルスなどからの被害は軽減されますび、動作しない 
プ□グラムなどびあります。 


プ□グラムを使用するまたはファイルやプ U ンターを共有するには： 

Windows ファイアウォールの設定で例外に登録することで、 Windows ファイア 
ウォールの影響を受けずにプ□グラムなどを使用できます。 (Windows ファイア 
ウォールを無効にする必要はありません。） 

ただし、例外に登録すると、ウィルスなどの被害を受ける可能性わ出てさます。例 
外に登録するプ□グラムについては、プ□グラムの開発元などに安全性を確認して 
から登録してください。 



① [スターり-[コン ト□-ルパネル]- [セキュリティセンター]- [Windows 
ファイアウ オール] をク U ックする。 

② [例外]をクリックする。 

⑤ ネットワ~クゲ~ムなどのプ□グラムを例外にする場合 : 

[ プ□グラムの追加]をク U ックし、プ□グラムをクリックして [ OK ] をク 
U ックする。 

特をのポ~卜に巧するアクセスを例夕 i にする場合 : 

[ポートの追加]をク U ックし、ポートを設定して [ OK ] をクリックする。 

フアイルとプ U ンタの共ちをち劾にする場合 : 

[ファイルとプ U ンタの共有]にチェックマークを付ける。 


④例外に登録する項目にチェックマークび付いていることを確認し、 [ OK ] を 
ク U ックする。 



イアウオールは有効にしておく必要がありますか？ 


• Windows ファイアウオールとは、ネットワーク（インターネットなど）経由の不正 
なアクセスからコンピューターを守るためのセキュリティシステムのことです。 
ネットワークとの間でやり取りされるデータを規制して、認められているデータじ ( 
外は通過でさないようにする働さをします。ウィルスなどからの被害を軽減するに 
は、有効のままお使いいただくことをおすすめします。 

♦ 市販のファイアウオールソフトウエアを追加でインス I -ールしている場合は、 
Windows のファイアウオ ー j レ機能と干渉して問題び発生する場合びありますので、 
Windows のファイアウオールの設定は無効にしておくことをおすすめします。 
詳細については、インス I -ールしているファイアウオールソフトウエアの説明書な 
どでご確認ください。 


自動更新を有効にすると、ずべての更新びダウン□ード（または 
インストール）されますか？ 


• 自動的にダウン□ー ド（またはインストール）されるのは、 Windows Update の優 
先度の高い更新プ□グラムのみです。 

インストール可能なプ□グラムでわ比較的重要度び低いわのは、自動的にダウン 
□ー ド（またはインス!-ール）されません。定期的に更新プ□グラムび提供されて 
いないか確認してください。 
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使用中の操作に関する Q&A 


L リティセンターの警告機能び働かない 


♦ 会社などのネットワークでドメインに参加している場合は働きません。 


Web ページの表示がおかしい（表示されない、真っ白で表示され 
る、広告や□グオンなどのポップアップび表示されない） 



情報バー 



0戻る-。因包遂 I ホも抓 A り巧を^国づ 


でドレスなリを h け! ■/ な XXXXXtCO で/ I 

をか巧，： W 化，巧が旅こ畑!，乃づか放6化け'ンむお巧前は!:、立が I 从してがか..） 



0な，。因ぶ纪 ptt* 弁旅 CM 包を、^回.进 



ActiveX ] ント□ールが巧防可ががが)が: 'Macromedia, he.' からの 'Macromedia Fla 



ぐ ActiveX コント□ールのインストール(が…^ 
を険化の説 B 月地） 

巧卽バーのへルプ(ぶ 


Windows XP Service Pack 2では、 Web 上のコンテンツに対するセキュリテイ機能 
び強化されています。 

そのひとつに「ポップアップブ□ック機能」びあり、この機能により Web ページ 
び表示されなくなる場合びあります。 

Internet Explorer で正しく表示できないなど、問題び起きた場合は、アドレスバー 
の下に表示されるメッセージウィンドウ (情報バーと呼びます）の内容をご確認く 
ださい。情報パ'-は 、 Internet Explorer び制御した情報を表示します。 

-「ポップアップびブ□ックされました」と表示された場合： 

メッセージをクリックし、「ポップアップを一時的に許可」をクリックする。 

ブ□ックされたポップアップび一時的に表示されます。 

•「 ActiveX コント□—ルび必要…」と表示された場合： 

①メッセージをクリックし、 「 ActiveX コント□ールのインストール」をク 
U ックする。 

③「セキュ U ティの警告」画面の「名前」と「発行先」を確認し、安全であ 
ることび確認でさたらインス I -ールする。 

. 情報バーわ見つからない場合： 

安全なぺージであることを確認のうえ、 【 Ctrl 】 を押しなびら Web ぺージの U ンク 
をクリックしてください。ポップアップブ□ック機能び一時的に無効になります。 


Outlook Express で HTML 電子メールの画像び表示されない 


♦ Windows XP Service Pack 2では、 HTML 電子メールの画像表示をブ〇ックする機能 
びあります。 

HTML 電子メールの画像を表示するには、発信元のサーバーへアクセスする必要び 
あり、コンピューターに問題を引き起こすものびあります。 

このような画像を表示させないことで、ウイルスなどからの被害を軽減することび 
でさます。_ 

画像を表示するには： 

画像び安全なものであることを確認のうえ、し.画像びブ□ックされています..」 


と表示されている部分をク U ックします。一時的に表示することびでさます。 


Outlook Express で添付ファイルが取り込めない（保巧されなし、) 


• Windows XP Service Pack 2 では 、 Outlook Express で受信したメールに、 「. exe 」 や 

「ぶび」などの拡張テを含んだファイル（安全でない可能性びあるファイル）び添付 
されている場合、ファイルをブ□ックします。 

ファイルを取り込むには： 

ファイルが安全であることを確認してください。その後、[ツール]-[オプション] 
-[セキュ U テイ]をク U ックし、 [ ウイルスの可能性びある添付ファイルを保存し 
たり開いたりしない]をクリックしてチェックマークを外してください。 
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Windows の動作び遅い 


•「 Windows の起動び遅い」の項目も確認してください。（今8ぺージ） 

♦ アプリケーションソフトをインス I -ールしたら遅くなった場合は、 [ スタート]- 
[ コント□ールノくネル]- [ プ□グラムの追加と削除]をクリックし、インス I -ールし 
たアプリケーションソフトを削除して<ださい。 

♦ ディスクデフラグを実行してください。 

ディスクデフラグは時間びかかる場合びあります。（かかる時間は、ドライブの容 
量などにより異なります。） 

-ディスクデフラグとは 

八ードディスクに繰り返し書さ込みや書さ換えを行っていると、ファイルび分断 
されて保存されることびあります。この分断化び進むと、ファイルの読み込みや 
書さ換えに時間びかかるようになります。ディスクデフラグとは、この分断化さ 
れたファイルを最適な順番に並べ替え、読み込みや書さ込みを早くでさるように 
する機能です。 

-ディスクデフラグの方法 

① [スタート]-[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-[システムツール]- [ディ 
スクデフラグ]をクリックする。 

② ディスクデフラグを行うドライブ（ボリューム）をクリックし、[分析]を 
クリックする。 

③ 「ディスクデフラグツール」画面で[最適化]をクリックする。 

最適化び始まります D そのままお待ちください D 

④ 「最適化び完了しました」と表示されたら、[閉じる]をクリックする。 

• スト U — S ング再生時などに動作び遅くなる場合は、次の手順で画面の色数を変更 
してみて<ださい。 

①[スタート]-ロント□-ルノなル]をクリックし、左側の[関連項目]の[コント 
□-ルパネルのその他のオプション]- [ Intel ( R ) GMA Driver for Mobile ]- [デ 
パイス]をクリックする。 

③[色]を [High Color ] に変更し、 [0 K ] をクリックする。 

すべての動作び改善されるわけではありません。あらかじめご了承ください。 
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ffi 用中の操作に関する Q&A 


ホイールパッドユーテイリテイを使ってスク □ —ルできない 



• [スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] -[ホイールパッドユーティリティ] 
をクリックしてホイールパッドユーティリティを起動してください D 
参[スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] -[ホイールパッドユーティリティ 
の設定]- [ 全般設定]をク U ックし、 [ ホイールパッド機能を使用する]にチェック 
マークび付いていることを確認してください。 

• 横方向へのスク□-ルびできない場合は、上記手順の[全般設回で[横スク□-ル機 
能を使用する]にチェックマークび付いていることを確認してください。 

• 「フラットパッドとの通信に失敗したため、ホイールパッドユーティリティを起動 
でさません。....」び表示された場合は、次のことを確認し設定してください。 

-外部マウスを接続している場合： 

外部マウス用のアプ U ケーシヨンおよびドライバーは、ホイールパッドユーティ 
U テイと同時に使用でをません。外部マウスまたはホイールパッドのどちらかを 
使用してください。 


外部マウスを使用する場合 

ホイールパッドを使用する場合 

-次の手順で、ホイールパッ 
ドユーティ U ティをアン 
インス!-ールしてください。 

① 画面ち下のタスクトレイの 
「スク□ールアイコン」 
4^またはをクリック 
し、[終了]をク U ックする。 

② [スター[コント□-ル 
パネル]-[プ□グラムの追 
加と削除]をク U ックする。 

③ [ホイールパッドユーティ U 
ティ]をクリックし、[変更 
と削除]をク U ックして削 
除する。 

-外部マウス用アプリケーションおよびドライバー 
をアンインス I -ールしてください。 

-外部マウスを取り外して再起動してください。 

. セットアップユーティ IJ ティの「メイン」メニュー 
で[フラットパッド]び[有効]に設定されている 
ことを確認してください。 

-次の手順で、ホイールパッドのドライバーびインス 

I -一 J レされていることを確認してください。 

① [スタート]-[コント□-ルノくネル]-[ノくフォーマン 
スとメンテナンス]-[システム]-[八ードウェア]- 
[デバイスマネージャ]をクリックする。 

② [マウスとそのほかのポインティングデバイス]を 
ダブルクリックする 0 [Synaptics PS /2 Port 
TouchPad ] びあることを確認してください。 


-上記の項目を確認しても改善されない場合、または外部マウスを接続していない 

よ曰厶- 

♦ CPU の使用率び高いアプ U ケーシヨンび起動している場合には終了して、 
[ スタート]- [ すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] - [ ホイール パッ ドユー 
ティリ ティ] をクリックしてホイールパッドユーティリティを起動してく 
ださい。 

• Synaptics TouchPad ドライバーとホイールパッドユーティリティを一度 
アンインストールした後、再度インス!-ールしてください。 

•詳しくは、'^『操作マニュアル』 「 USB 機器を接続する（外部マウスなど)」を 
ご覧ください。 

• [スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] をクリックしても[ホイールパッド 
ユーティ U ティの設定]が表 7 J \ されない場合は、 [ スタート]-[コント □ ールパネ 
ル]-[プ□グラムの追加と削除]をク U ックし、[ホイールパッドユーティリティ] 
び表示されているか確認して<ださい。 

-表示されていない場合： 

ホイールパッドユーティ U ティをインス I -ールする必要びあります。 

[ スタート]- [ ファイル名を指定して実行]をクリックし、 rc :¥ util¥wheelpad 
¥ setup . exej と入力して [0 K ] をクリックしてください 0 
降、画面の指示に従ってインス!-ールしてください。 

• 表示されている場合： 

[ホイールパッドユーティリティ]をクリックし、[変更と削除]をクリックして 
削除してください。その後、上記「表示されていない場合」の手順でインス!-一 
ルしてください。 
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• アプ u ケーシヨンソフトにより縦横スク□ールのどちらか一方にしかスク□ール 
でさない画面では、ホイールパッドの操作に関係なく、でさる方向にしかスク□一 
ルしません。（例えば、横スク□-ルだけびできる画面のときに縦スク□-ルを行つ 
ても横スク□ールになります。） 


ンソフトなどび正しく動作しない 


ユーヴーの簡易切り替え機能を使つて別のユーヴーに切り替えると、次のような問 
題び起さる場合びあります。 

-アプ U ケーシヨンソフトび正しく動作しない 
.【 fn 】 とのキーの組み合わせび動作しない 
-画面の設定びでさない 
-無線 LAN び使えない 
く CF - W 4/ CF - Y 4 シリーズをお使いの場合> 

- B's CUP のアイコンび画面ち下のタスクトレイに表示されず、 BisCLiP を使つ 
てディスクに書を込みびできない （Bis CUP びインス I -ールされているとさの 
み） * 

• MovieAlbum *^ び使えない 

このような場合は、簡易切り替え機能を使わずに、すべてのユーヴーを□グオフ 
した後、再度□グオンして操作してください。それでも正しく動作しない場合は、 
コンピューターを再起動してください。 



MovieAlbum は、スーパーマルチドライブ内蔵モデルのみの機能です。 

お買い上げ後にインストールしたアプリケーションソフトび Windows XP Service 
Pack 2に対応していない場合びあります。アプリケーションソフトのメーカーの 
ホームページなどで対策などを確認してください。 

ネットワークを利用するアプリケーションソフトやプ□グラムの場合は、「ネット 
ワークを利用するプ□グラムび動作しない」の項目もご覧ください。 （今 11ページ) 


応答びない 


♦ 入力待ち画面（起動時のパスワード入力画面など）び別のウィンドウで隠れていま 
せんか？ 【 Alt 】 + 【 Tab 】 を押して表示されている画面を確認してください。 

♦【 Ctrl 】 + 【 Shift 】 + 【 Esc 】 を押してタスクマネージャを起動し、応答のないア 
プリケーションソフトを終了してください。 

• 画面び乱れたり、システムの応答びないときは、すぐに [ Fn ] + 【巧】 または [ Fn ] 
+ 【 no 】 を押して、しりたんスタンバイまたは休止状態に入り、その後リジュー 
ムしてください。リジュームしない場合や改善されない場合は、電源スイッチを4 
秒上スライドして電源を切った後、再度電源を入れてください。 

Windows は正常に動作したび、アプリケーションソフトび起動しない場合は、[ス 
タート]-[コント□ールノ くネル]- [ プ□グラムの追加と削除]をクリックし、動作 
しないアプリケーションソフトを削除してから、再度アプリケーションソフトを 
インストールしてください。 


Windows ® Media Raver で動画ファイルび再生できない 


• 再生しようとすると、「コーデックび必要」と表示されましたか？ 

一部の動画ファイルでは、標準でインス I -ールされていないコーデックを使用する 
ものびあります。その場合は、インターネットに接続してから動画ファイルを再生 
すると、自動的にコーデックびダウン□ードされて再生できるようになる場合びあ 
ります。 
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使用中の 操作に関する Q&A 



.アル』び見つか5ない 


• 『操作マニュアル』は画面で見るマニュアルです。 

[ スター ト ]- [ 操作 マニュアル ] をク U ックすると表示されます。 

表示されない場合は、次の手順で Adobe Reader をインストールしてください〇 

①[スタート]-[ファイル名を指定して実行]をクリックし、 

「 c :¥ u 川 ¥ reader ¥ AdbeRdr 70」 pn _ full . exe 」 と入力して [ OK ] をクリックす 
る。 

画面に従ってインス I -ールしてください。 

③ Adobe Reader を最新の状態にアップデートする。 

インターネットに接続した環境であれば 、 Adobe Reader を起動し、 [ヘル 
プ]-[アップデートの有無を今すぐチェック]をクリックします。 



イルび必要 J 画面び表示された 




Windows XP Professional Se 
■fxsapi.dir びお里です。 

ファイ jum 宜納巧巧へのバスを入力して、[0。を如リウしてく粉 
い。 

北-元に)： 


• Windows コンポーネントの追加を行ったときなど、左の画面び表示されることびありま 
す。この場合は、 「 c :¥ windows ¥ i 386」 と入力して [ OK ] をクリックしてください。 


の起動方法びわか5ない 


• 次の手順でセットアップユーティリティを起動することびでさます。 

① コンピューターの電源を入れる。または、 Windows を終了して再起動する。 

② コンピューターの起動後すぐ、 「 Panasonic 」 起動画面び表示されている 
間に 【 f 2】 を押す。 


荒巧 WinDVDlU 外の動画再生用ソフトで MPEG ファイル 
( MPEG 1、 MPEG 2) び正しく再生されない 


• 次の手順で設定を変更して<ださい。 

① 開いている重要なファイルを保存し、すべてのアプリケーションソフト 
を閉じる。 

② [スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ B . H . A ]-[ B's Recorder GOLDS BASIC ] 
- [ Tools ] - [ PC 情報]をクリックする。 

③ [ MainConcept ] の [Video Decoder]、[Audio Decoder ] 、 [ Splitter ] をそれぞれ 
[優先度（低） ] に設定し、[終了]をクリックする。 

④ 「BG Assist 」 画面び表示されたら[はい]をクリックする。 

自動的に再起動します。 

• 上記の設定を行っても解決しない場合は、 MPEG ファイルに問題びあ 
る可能性びあります。 
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バツテリーの Q&A 


m 


ッテリーの駆動時間びカタ □ グでの時間と違う 


• カタ□グや『取扱説明書』などに記載されているバッテリーの駆動時間は、 J 曰 TA 
バッテリー動作時間測定法 （ Ver .1.0) に基づき測定された数値です。バッテリーの 
駆動時間は使用環境によって異なります（例えば、画面を明るくして使っていると 
さなどは短くなります）。 

詳しくは、'^『操作マニュアル』「バッテ U —パック」をご覧ください。 

• エコノ S —モード ( ECO ) び有効になっていないか確認してください。 

エコノミーモード ( ECO ) の切り替え方法は、'^『操作マニュアル』「バッテリー 
パック」をご覧ください。 


バッテリー状態表示ランプびホ色に点!打している 


♦ バッテリーの残量び少なくなっています。（残量約9%1^(下） 

AC アダプターを接続してバッテ U —状態表示ランプびオレンジ色に変わったら、 
そのままお使いください。 AC アダプターびない場合は、すぐにデータを保存し、 
Windows を終了してください。その後、十分に充電されたバッテリーパックに交換 
してから電源を入れてください。 



バッテリー状態表示ランプび点滅している 


• ホ色に点滅している場合： 

すぐにデータを保存し電源を切った後、バッテリーパックと AC アダプターを本体 
から取り外し、取り付け直してください。 

それでも赤色に点滅する場合は、ご相談窓□にご相談ください。バッテリーパック 
または充電回路の故障び考えられます。 

• オレンジ色に点滅している場合： 

次のどちらかの状態び考えられます。 

-バッテ U —パック内部の温度び充電可能な範囲外のため、一時的に充電でさない 
状態です。温度び充電可能な範囲内になると自動的に充電び始まります。そのま 
まお使いください。 

-アプリケーションソフトや周辺機器 （ USB 機器など）び多くの電力を消費し電力 
不足になっているため、充電でをない状態です。起動しているアプリケーション 
ソフトび終了し、温度び充電可能な範囲内であれば自動的に充電び始まります。 

• バッテリー状態表示ランプについては、'^『操作マニュアル』「バッテリーパッ 
ク」もご覧ください。 


バッテリー状態表示ランプび明滅している 


♦ バッテリーの充電中です。 

セットアップユーティリティの「メイン」メニューで[充電中バッテリー状態表示] 
を [ 明滅]に設定すると、点な状態び明るくなったり少し暗くなったり湖滅）します。 


バッテリーの耐义年数をのばしたい 


• エコノミーモード ( ECO ) 切り替えユーテイリテイでエコノミーモード ( ECO ) を有効 
に設定すると、バッテリーパックの劣化を防ぎ、耐义年数を長くすることびできます。 
ただし、エコノ S —モード （ ECO ) を有効に設定すると、充電を80%までで停止す 
るため、バッテ U —での駆動時間は短くなります。 

エコノミーモード ( ECO ) の切り替え方法は、'^『操作マニュアル』「バッテリー 
パック」をご覧ください。 
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力ーソルの Q&A 


カーソルび動かない 



• セットアップユーティリティの「メイン」メニューで[フラットパッド]が[有効]に設 
定されているか確認してください。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
• キーボードを操作して次の手順で外部マウスのドライバーびインス I -ールされて 
いないことを確認してください。インストールされている場合、ホイールパッドび 
使えないことびあります。 

① [が、 【 R 】 の順に押し、 rdevmgmt . mscj と入力して 【 Enter 】 を押す。 

② 【 Tab 】 を押し、【み】を数回押して[マウスとそのほかのポインティング 
デバイス]を選び 【今】 を押す。 

⑤ [Synaptics PS /2...] iU 外の名前び表示されている場合、外部マウスびイン 
ス I ルされているので、 【み】 で外部マウスのドライバーを選び 【 Del 】、 
【 Enter 】 の順に押して削除する。 

④再起動確認の画面で[はい]を選び、 【 Enter 】 を押す。 

再起動確認の画面び表示されない場合は、 M 幻、 【11】 の順に押し、 【今】 
【争】【个】【み】 で[再起動]を選んで 【 Enter 】 を押してください。 

キーボードで操作できない場合は、「応答びない」をご覧ください。 （今 15 
ぺ_ジ） 

⑥ Synaptics のドライノ く一を再インストールする。 

詳しくは、'^『操作マニュアル』 「 USB 機器を接続する（外部マウスな 
ど)」をご覧ください。 


カーソルび勝手に動く 


• ホイールパッドの感度を調節してください。 

感度の調節は、'^『操作マニュアル』「ホイールパッドを使う」をご覧ください。 
♦ 外部マウスのドライバーびインス I -ールされていないことを確認してください。 
(上記の「カーソルび動かない」の手順①〜⑥をご覧ください。） 


接続したマウスでカーソルび動かない 


♦ マウスび正しく接続されているか確認してください。 

• 接続したマウスのドライバーをインス I -ールしてください。 

外部マウスのドライバーをインス!-ールすると、ホイールパッドび使えないことび 
あります。「他のマウスドライバーをインス I -ールすると正常に動作しない」 （今 30 
ページ）をご覧ください。 

マウスのドライバーについては、マウスのメーカーにお問い合わせください。 
(最新のノ（ージョンび提供されている場合びあります。） 

ドライバーをインストールしても動作しない場合は、セットアップユーティリティ 
の「メイン」メニューで[フラットパッド]を[無効]に設定してみてください。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 


スク□ールでさない 


• 「使用中の操作に関する Q & A 」 の「ホイールパッドユーティリティを使ってスク□一 
ルでをない」の項目を確認してください。（今14ページ） 
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画面表巧の Q&A 


画面び暗い/暗ぐなつ 



【 Fn 】 + 【 f 2】 を押してください。明るくなります。 

AC アダプターを抜くと暗くなった場合： 

本機は、 AC アダプターを接続しているときと接続していないときの明るさを別々に 
覚えています。工場出荷時の設定では、 AC アダプターを抜くと画面び暗くなるよう 
に設定されています。 AC アダプターを接続していない状態で [ fn ] + 【 f 2】 を押 
して明るくすると、その明るさび保持され、次に AC アダプターを抜いたとさわ調 
整した明るさになります。（明るくすると、バッテリー駆動時間び短くなります。） 


緑、ホ、青のドットび残る/正しい色び表示されないドットびあ 
る（常時点な、画素（ドット）欠けなど） 


これは、故障ではありません。 

カラー液晶ディスプレイは精度の高い技術で作られていますび、画素欠けや常時点 
打（緑、赤、青色）するものびあります。これは故障ではありませんので、あらか 
じめご了承ください。（有効画素び 99.998 %上、画素欠け等び0.002 %下の 
場合は、故障ではありません。） 


画面び一瞬真つ黒になる 

動画再生ソフトやグラフィックのベンチマークソフトなどび正 
しく動作しない 



省電力設定ユーティ U ティの [ 画面表示の省電力機能]を有効に設定しているとさ 
に、 [ Fn ] + 【 FI 】 / [ Fn ] + [ F 2] で画面の明るさを調整したり、 AC アダプター 
を抜さ挿 しすると、次のような現象び起さる場合びあります。 

-画面び一瞬真っ黒になる：故障ではありません。そのままお使いください。 

-エラー画面び表示されたりソフトび正しく動作しなくなる： 

省電力設定ユーティ U ティの [ 画面表示の省電力機能]を無効に設定してみてく 
ださい。 


画面の解像度び切り替わる 


ゲームやベンチマークソフトを全画面表示にしているときに AC アダプターを抜く 
と、画面の解像度び切り替わることびあります。この場合は、省電カユーティリティ 
の f 画面表示の省電力機能]を無効に設定し、解像度を元に戻してください。 


画面の明るさび数回変化ずる 


省電力設定ユーティリティの [Intel ビデオドライバ省電力機能]を有効に設定してい 
るとさに AC アダプターを抜くと、画面の明るさび自動的に変化します。状況に応 
じて有効または無効に設定してください。ただし、無効に設定するとバッテリー駆 
動時間び短くなります。 


写真などの画像の色び思うように再現されない 


省電力設定ユーティリティの [Intel ビデオドライバ省電力機能]を無効に設定してく 
ださい。 


省電力設定ユーティリティについて詳しくは、^『操作マニュアル』「消費電力を節約する」をご覧くださし、。 
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画面表巧の Q&A 


画面に何ら表示されない 


• 省電力機能び働いていないか確認してください。 

-電源状態表示ランプび点なしている場合： 

ディスプレイの電源び切れています。 【 Ctrt 】 や 【 Shift 】 など動作に影響のない 
キーを押して < ださい。 

選択に使うキー (【 Enter 】、【 Space 】、【 Esc 】、【 Y 】、【 N 】 や数宇キーなど） 

は使わないでください。 

-電源状態表示ランプび点滅しているまたは消なしている場合： 

スタンバイまたは休止状態になっています。電源スイッチをスライドしてくださし、 
• チェックディスク（今9ページ)を行う場合や市販のパーティション操作ソフトを 
使う場合は、外部ディスプレイを取り外してから実行してくださし、接続したまま 
これらのソフトを実行すると、画面に何も表示されない場合びありますび、処理び 
完了し画面び表示されるまでそのままお待ちください。 

• 表示先び外部ディスプレイに設定されている可能性びあります。 

[ Fn ] + [ F 3] を押して表示先を切り替えてください。 

【 fn 】 + 【 f 3】 を続けて押す場合は、画面の表示先び完全に切り替わったことを確 
認してから押してください。 

• 画面び暗くなっていることびあります。 [ Fn ] + [ F 2] を押して画面を明るくして 
ください。 


残像び表示される 



♦ 別の画面を表示してください。 

同じ画面を長時間表示させていると残像になることびあります。 


画面び乱れる 


• 解像度/色数を変更したり、コンピューターの動作中に外部ディスプレイの取り付 
け/取り外しを行ったりすると、画面び乱れることびあります。コンピューターを 
再起動してください。 


画面の表示先び切り替わ5ない 


• MPEG ファイルや DVD - Video などの動画を再生中に、画面の表示先を切り替えるこ 
とはでをません。再生を終了してから画面の表示先を切り替えてください。 


画面を拡大表示したい 


♦ 画面全体のアイコンなどを拡大表示する場合は、「フォントサイズ拡大」を使いま 
す。 

[ スタート]- [ すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] - [ フォントサイズを拡大]をク 
リックし、表示するサイズをクリックして [0 K ] をクリックしてください。 

• 部分的に拡大表示する場合は、「ズームビューアー」を使います。 

詳しくは、『操作マニュアル』「画面の一部を拡大表示する」をご覧ください。 

[ スタート]- [ すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] をクリ ック して [ ズームビ ュー 
アー] び表示されない場合： 

① [スタート]-[ファイル名を指定して実行]をクリックする。 

② rc :¥ util ¥ loupe ¥ setup . exeJ と入力して [ OK ] をクリックする。 
iU 降、画面の指示に従ってインス!-ールしてください。 


突然、 MPEG や DVD - Video の画像び残った青い画面になった 


• CD / DVD ドライブから、ディスクを取り出しませんでしたか？ 
取り出したデイスクをセットしてディスクカノ（一を閉じてください。 
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外部ディスプレイに何も表示されない/正しく表示されない 


♦ 外部ディスプレイのケーブル類び正しく接続されているか確認してください。 

♦ 外部ディスプレイの電源び入っているか確認してください。 

♦ 外部ディスプレイの設定び正しいか確認してください。 

♦ 外部ディスプレイび省電力機能に対応していない場合、省電力のためにディスプレイ 
の電源を切る状態に入ると、外部ディスプレイに正しく表示されなくなります。こ 
の場合は、外部ディスプレイの電源を入れ直してください。 

ただし、お使いの外部ディスプレイによっては設定により画面び乱れたり、マウス 
カーソルび正しく表示されない場合びあります。その場合は色数、画面領域（解像 
度)、 U フレッシュレートをルさめに設定してみてください。 


外部ディスプレイと内部 LCD の両方に表示したい 


♦ 外部ディスプレイを接続し、 【 fn 】 + 【 f 3】 を押して表示先を切り替えてください。 
切り替えられない場合は、次の手順で切り替えてください。 

① [スタート]-ロント□-ルノはル]をクリックし、左側の[関連項目]のロント □- 
ルノ くネルのその他の オプション ]- [Intel(R) GMA Driver for Mobile] - [デノ （イスを 
ク U ックする。 

② 表示先をクリックし、 [0K] をクリックする。 

• 同時表示する場合： [Intel(R) Dual Display Clone] 

-拡張デスクトップモードにする場合：[拡張デスク トップ ] 

• [コマンドプ□ンプト]を起動しているとき、 [ Alt ] + [ Enter ] を押して全画面表示 
にすると、片方の画面にしか表示されません。 [ Alt ] + [ Enter ] を押してウィン 
ドウ表示に戻してください。 

♦ Windows び起動するまで（セットアップユーティリティなど）は、同時表示にする 
ことびでさません。 



同時表示しているとき、内部 LCD の表示び乱れる 


• 内部 LCD のちらつきび目立つようになったり、 DVD-Video び滑らかに再生されない 
場合は、次の方法で内部 LCD のリフレッシュレートを確認してください。 

① 上記①を行う D 

② [Intel(R) Dual Display Clone] をクリックし、[デバイス設定]をクリックする。 

⑤ノートブックのリフレッシュレートび [40 Hz] になっている場合は、 [60 Hz] に変 
要し、 [OK] をク U ックする。 
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タスクトレイの Q&A 


r コンピュータび危険にさ5されている可能性びあります」の 
メッセージび表示された 


画面はすべて一例です。 


巧 ] ンビュータがを R じさらされている可をせがあります。 I 夕11 
ウイルス巧載のトウ巧びインストーがれていねい 可能性 抓 かは 



Windows の「セキュリティセンター」機能び表示しているメッセージです。 
「セキュリティセンター」は、コンピューターを安/こ\してお使いいただくために、 
ウィルス対策などの Windows のセキュリティ設定びより安全になっているかを監 
視する機能です。 

次の項目を定期的にチェックし、安全に設定されるまでメッセージを表示してお知 
らせします。 

• ファイアウォール： Windows ファイアウォールび有効かどうか 
• 自動更新 ： Windows Update の自動更新び有効かどうか 

-ウィルス対策：ウィルス対策ソフトびインス!-ールされ、ソフトのバージヨンび 
最新かどうか、および U アルタイム検索び有効（オン）になっているかどうか 




♦ 「コンピュータび危険にさらされている可能性びあります」は、「セキュリティセ 
ンター」機能び表示しているメッセージで、エラーや故障のメッセージではありま 
せん。「セキュリティセンター」機能びチェックしている項目（上記3項目）び、安 
全な設定になっていない場合はこのようなメッセージでお知らせします。 

表示され続けてちそのままお使いいただけますび、ウィルスなどからの被害を減ら 
すためにち、次の手順で表示されないようにすることをおすすめします。 

① メッセージを読む。 

② タスクトレイの 「 Windows セキュリティアイコン」硬^ (ホ色）をクリッ 

クする。 _ _ 

「 Windows セキュリティセンター」画面び表示されます。 

③ 「ファイアウォール」、「ウィルス対策」の中から[推奨される対策案]を、「自 
動更新」から[自動更新を有効にする]をクリックする。 

対策び不要な場合は、[推奨される対策案]または[自動更新を有効にする] 
は表示されません。 

④ 画面に従って、適切な巧策を行う。 


々び表示された 



!!>むづをが3ずるために、自巧无巧を有効 t してください • 


旣热鱗な端娜のし滞跑斑巧狐' 巧。脚' 


巧 UC 巧巧か f ンストール 

lg 日 、 。則__^ 



ミ制3ブシわが 


はでたゥト巧ブ也1 


Windows の「セキュリティセンター」の「自動更新」び無効または設定されていな 
い場合に、このアイコンび表示されます。（お買い上げ時は設定されていません。） 
「自動更新」は、インターネットに接続していると、優先度の高い更新プ□グラム 
(セキュリティの更新など）び Windows Update に提供されていないか定期的に確 
認し、自動的にインストールして Windows を最新の状態にする機能です。 
表示され続けてもそのままお使いいただけますび、 Windows を最新の状態にするた 
めに「自動更新」を有効にすることをおすすめします。 

①メッセージを読む D 


② タスクトレイの 「 Windows セキュリティアイコン」横色）をクリック 
する 0 

「自動更新」画面び表示されます。 

③ [詳細 オプション] をクリックし、自動更新を有効（[自動更新を無効にす 
る]外）に設定する。 

自動更新を有効に設定しているとさ、自動的に更新プ□グラムびダウン□ー ドさ 
れ、更新の準備びでさた場合にもこのアイコンび表示されます。 
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日付と時刻び正しく表示されない 


•[ スタート]-[コント□-ルノはル]- [ 日付、時刻、地域と言語のオプシヨン]-[日付 
と時刻]をク U ックし、日付と時刻を訂正してください。 

• 正しく設定してわすぐに表示び違ってくる場合、日付と時刻の情報を保持している 
内蔵バックアップバッテリー（リチウム電池）び消耗している可能性びあります。 
ご相談窓□にご相談ください。 

参 LAN (ネットワーク）に接続している場合は、ヴーバーの日付/時刻を確認してく 
ださい。 

• 西暦2100年降は、日付と時刻び正しく認識されません。 


タスクトレイのアイコンび隠れて見えない 



♦ タスクトレイの&をクリックすると、隠れていたアイコンび表示されます。 

♦ 常にすベてのアイコンを表示しておさたい場合は、タスクバーをちクリックし、 

[ プ□パテイ]をクリツクして、 [ タスクバー]の [ アクティブでないインジケータ 
を隠す]をク U ックしてチェックマークを外してください。 
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文字入力/キー操作の Q&A 


日本語び入力でをない 


ツールバー 


'.てあ般錫ピ岛 


ツールバーに「あ」び表示されていない場合は、日本語入カモードになっていませ 
【半角/全角】を押して日本語入カモードにしてください。 

それでも「あ」び表示されない場合は、【カタカナ/ひらびな】を押してください。 
(ツールバーはタスクバーに格納されている場合びあります。） 


アルフアベツトのキーを押してち数字が入力される 


♦ キーボードびテンキーモードになっている可能性びあります。 

の ランプび点なしている場合は、 【 NumLk 】 を押してテンキーモードを解除して 
入力してください。 


アルフアベットが大文字でしか入力できない 


♦ キーボードびキャップス□ックになっている可能性びあります。 

国ランプび点なしている場合は、 【 Shift 】 を押しなびら 【 CapsLock 】 を押し 
てキャップス□ックを解除して入力してください。 


欧文特殊文字化、含、？など）や記号び入力できない 


• 次の手順で、文字コード表を使って入力して<ださい。 



① [スタート]-[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-[システムツール]-[文 
字コード表]をクリックする。 

② フオント名を欧文用フオントなどに指定して、入力したい文字を選ぶ。 


Fn キーと組み合わせた操作びできない 


• セットアップユーティリティの「メイン」メニューで 「 Fn / 左 Ctrl キー」を [ 入れ換え] 
に設定していないか確認してください。 

設定を[標準]に戻すか、[入れ換え]のまま使う場合は [ Fn ] の代わりに 【 Ctrl 】 
(左側）を押してください。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
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ディスクとドライブの Q&A 


A - ドディスクの容量び少なく表示される 


• 八ードディスク容量は、一般的に1 G バイト=1,000,000,000バイトで表示していま 
す （ 『取扱説明書』などの「仕様」では、この方法で記載）。しかし、[マイコン 
ピュータ]や一部のアプリケーシヨンソフトでは、 1 G バイト= 1,024 X1,024 X 
1,024 =1,073,741,824 バイトで表示しているため、表示される値びルさくなりま 
す。 


ノ V — ドディスクのデータの読み出しや書き込みびできない 


♦ ドライブやファイルの指定に誤りびないか確認してください。 

♦ 八ードディスクの空さ容量び不足していないか確認してください。 

• □グオンしているアカウントに読み出しや書さ込みの権限びあるか確認してください。 
• 八ードディスクの内容び壊れている場合びあります。ご相談窓□にご相談ください。 


内蔵 A — ドディスクのエラーチェックを行いたい 


• 外部ディスプレイを含めすベての周辺機器を取り外し、チェックディスクを行って 
ください。（今9ページ） 


フ□ッピーディスクの読み出しや書き込みびできない 


• パナソニック製外部 FDD (品番： CF - VFDU 03 J ) を使っていますか？ 
♦ フ□ッピーディスクドライブは正しく接続されていますか？ 

♦ フ□ッピーディスクは正しくセットされていますか？ 


フ□ッピーディスクは正しく初期化（フォーマット）されていますか？ 

初期化の方法は次の「フ□ッピーディスクを初期化したい」をご覧ください。 

フ□ッピーディスクび破損していないか確認してください。 

読み出しはでさるび、書さ込みびでさない場合は、フ□ッピーディスクび書さ込み 
禁止になっていないか確認してください。 



フ□ッピーディスクをネリ期化したい 


♦ 次の手順で初期化してくださし、ただし、 1.2 M バイトと 720 K バイトのフ□ッピ ー 
ディスクは初期化でさません。 

① [スター [マイコンピュータ]- [3.5 インチ FD ( A :)] をクリックする。 

② メニューの[ファイル]-[フォーマット]をクリックする。 

⑤ディスクの容量やフォーマットの種類を確認し、[開始]をクリックする D 

則璋、28ページまでは、 CF - W 4/ CF - Y 4 シリーズをお使いの場合のみの項目です。 


内蔵 CD / DVD ドライブか5起動できない 


♦ 起動用ディスクび正しくセットされているか確認してください。 

♦ セットアップユーティ U ティを起動し、次の設定を確認してください。 

-「詳細」メニューで[レガシー USB ] び[有効]に設定されていること。 

-「メイン」メニューでに D / DVD ドライブ電源]び[オン]に設定されていること。 
-「起動」メニューで [USB CDD ] び「起動順位」の1番上に表示されていること。 
セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
• 本機では、 B's Recorder を使って CF - W 2 および CF - 丫2シリーズで作成した起動ディ 
スクは使用できません。これらの機器と起動ディスクを共用したい場合は、新たに 
本機で起動ディスクを作成してください。 
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ディスクとドライブの Q&A 


詳しくはく^『操作マニュアル』 rCD/DVD にデータを書き込む (B's Recorder/ 
B'sCLiP を使う）」をご覧ください。 

• 外付け CD/DVD ドライブを接続しているときは、内蔵の CD/DVD ドライブから起動 
でさません。 


市販の DVD レコーダーで録画したテレビ番組び再生できない 


• DVD-RAM じ(外のメディアを再生するには、 DVD レコーダーでファイナライズして 
おいて < ださい。 

• CPRM で録画されたメディアを WinDVD で再生するには、インターネットから 
CPRM 拡張機能 （CPRM Pack) プ□グラムを WinDVD に組み込んでおくことび必 

要です。プ□グラムの組み込み方法は^『操作マニュアル』 「DVD-Video を見る 
(WinDVD)」 をご覧ください。 

♦ 本機で使える DVD か確認してください。 

詳しくは『操作マニュアル』 「 DVD の種類について」をご覧ください。 


CPRM 拡張機能を組み込んでも CPRM で録画したメディアび再 
生できない 


♦ CPRM で録画したメディアを本機で再生するには、コンピューターの管理者の権限 
で□グオンして < ださい。 

• Windows® Media Player など、 WinDVD じ(外のアプリケーシヨンソフトでは再生す 
ることびでさません。 


CD/DVD ドライブ状態表示ランプび点な/点滅しない 


♦ ディスクび正しくセットされているか確認してください。 

♦ ドライブの電源び切れている場合びあります。 

次の方法で電源をオンにすることびでをます。 

-ドライブ電源/オープンスイッチを左にスライドする。 

•画面ち下のタスクトレイの「ドライブ電源アイコン」お^をちクリックし、[手動 
切替 ] で[オン]をクリックする。 

•セットアップユーティ U ティの [CD/DVD ドライブ電源]を[オスに設定していませんか？ 
オフに設定している場合は、 Windows び起動していないとドライブの電源を入れる 
ことびでをません。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 


デイスクの再生や書を込みびできない 


♦ セットしたディスクび対応メディアであることを確認してください。 

対応メディアについては'^『操作マニュアル』に D の種類について」または 
「DVD の種類について」をご覧ください。 

• 指定の方法で、レンズやディスクのクリーニングを行ってください。 

-レンズのク U —ニングには、カメラ用のレンズブ□アーの使用をおすすめします。 
(スプレー式の強力なちのは使わないでください。） 

-ディスクのク IJ- ニングについては、^『操作マニュアル』に D/DVD ドライ 
ブ」および 「CD の種類について」をご覧ください。 

♦ ディスクび変形していたり、傷やちれび付いていないか確認して<ださい。 
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• ディスクをセットするとさは、次の手順で行ってください。 

①ドライブ電源/オープンスイッチをちにスライドしてディスクカバーを開く。 
③タイトル面を上にして、ディスクをキーボードの下にすベり込ませる。 

③ ディスクの中/こ\部をカチッと音びするまで押してしっかりとセットする。 
• B's Recorder を使ってディスクに書き込めないときは、作業用フオルダー（書き込 
み時に一時的に使用するフオルダー）に十分な空さ領域びない場合びあります。 
(八ードディスクドライブを2つ上に分割して C ドライブのサイズびルさい場合 
など） 

次の手順で、空さ領域び十分にある別のフオルダーを指定してください。 

① B's Recorder を起動し、[環境設定]をクリックする。 

③[環境設定]をク U ックし、[作業用フオルダ]で空さ領域び大さいフオル 
ダーを選択する。 

⑤ [0 K ] をクリックする。 


スクをセツトしても自動再生しない 


• ドライブからディスクを取り出し、再度セットしてください。 

スタンバイや休止状態からリジュームした後、自動実行のディスクを挿入しても実 
行されない場合は、15秒上待ってからディスクを入れ直してください D 
それでも自動再生しない場合は、ディスクの説明書などに従って再生してください。 
• CD / DVD ドライブのプ□パティの[自動再生]をクリックし、误行する動作を選択]で 
[何もしない]び選択されている場合は、自動再生したい項目を選んでください。 


CD / DVD ドライブの振動や動作音び大きい 


• 変形したディスクや、ラベルを貼ったディスクを使用していませんか？ 
♦ ディスクび正しくセツトされているか確認してください。 


• B's Recorder を使って CD に書き込むときは、書き込み速度を [8 x ] (8 倍速）下に 
設定して書を込むと振動を抑えることびでさます。 


CD / DVD ドライブの電源をオン/オフできない 



• CD / DVD ドライブの電源をオフにした後、すぐにオンにしませんでしたか？ 
しばらく待ってから操作し直してください。 

• B's Recorder 起動中または画面ち下のタスクトレイに 「 B’s CUP アイコン」胃び表 
示されているとき （Bis CUP びインス!-ールされているときのみ）は、ドライブの 
電源をオフにすることびでさません。 

. 画面ち下のタスクトレイに 「Bis CUP アイコン」 P び表示されている場合： 

-匿司をちクリックし、[取り出し]をクリックしてディスクを取り出してください。 
すぐにオフする場合は、取り出した後、画面ち下のタスクトレイの「ドライブ電 
源アイコン」 1.’^ をクリックし、[手動切替]でオフにしてください。 

-ディスクを取り出した後でわ自動的にオフにならない場合は、[手動切替]でオフ 
にしてください。 

♦ ドライブ電源/オープンスイッチを連続してスライドすると、 CD / DVD ドライブの 
電源をオン/オフできなくなることびあります。その場合は、コンピューターを再 
起動してください。 

♦ 次の場合は、オプティカルディスクドライブ省電カユーティリティの[手動切替]で 
オフにすることびでさません。 

• WinDVD を起動しているとさ 
-ディスクの書さ込み/読み込みをしているとさ 

- Bis Recorder などドライブを使用するアプリケーシヨンソフトび動作しているとき 
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ディスクとドライブの Q&A 


ディスクカバーび開かない 


♦ コンピューターの電源び入っているか確認してください。 

ドライブ電源/オープンスイッチは、コンピューターの電源び入っているとさのみ 
動作します。 

セットアップユーティリティの「メイン」メニューで [ CD / DVD ドライブ電源]を 
[オフ]に設定している場合は、 Windows び起動していないとディスクカバーを開 
くことびでさません。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
♦ ドライブ電源/オープンスイッチの左上付近を押してディスクカバーび□ックさ 
れていることを確認してください。 

□ックされていないと、ディスクカバーを開くことびでさません。 

♦ コンピューターの電源を切った状態でディスクカバーを開けるには、ゼムクリップ 
を引き伸ばしたわのやボールペンの先などを底面のエマージェンシーホールに挿 
し込み、動かしてください。 

エマージェンシーホールの位置は、『取扱説明書』の「各部の名称と働さ」をご覧 
ください。 


• MovieAlbum を起動している場合は、停止または一時停止した後、 

MovieAlbum 画面上の±をクリックしてください。 


使えるディスクを知りたい 


♦ 推奨ディスクについては^『操作マニュアル』 「 CD の種類について」または 「DVD 
の種類について」をご覧ください。 
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サウンドの Q&A 


音び出ない 




• [ Fn ] + 【 M 】 または [ Fn ] + [ F 6] を押してミュートを解除してください。 

• 次の手順で、 Windows のサウンド機能び働いているか確認してください D 

(働いていない場合、 [ Fn ] + [ F 5] または [ Fn ] + [ F 6] を押すと左のポップアッ 
プウインドウは表示されますび、音は出ません。） 

①[スタート]-[コント□ールパネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[シ 
ステム]-[八ードウエア]-[デノ（イスマネージャ ] をクリックする。 

③[サウンド、ビデオ、およびゲームコント□ーラ]をダブルクリックして、 
!び表示されていないか確認する。 

■ び表示されている場合は、！び表示されているドライバーをクリック 
し、 【 Del 】 を押して、削除確認の画面で [ OK ] をクリックしてください。 
その後、コンピューターを再起動してください。 



• 音声を再生中に 【 fn 】 キーとのキー操作を行ったとさ、音び乱れることびありま 
す。再生を停止し、再生し直してください。 


<CF-R4 シリーズをお使いの場合> 

音び聞こえにくい 



♦ 本体底面のスピーカーび而さびれていないか確認して<ださい。 

ビニールマツ トのような気密性の高いものの上に置くと、音び聞こえにくくなる場 
合びあります。 
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周迈機器の Q&A 


周辺機器び動作しない 


♦ 接続した機器のドライバーびインス I -ールされているか確認してください。 

① [スタート]-[コント□-ルノくネル]-[ノくフオーマンスとメンテナンス]-[シ 
ステム]-[八ードウェア]-[デノ くイスマネージャ ] をクリックする。 

② 該当の機器に！び表示されていないか確認する。 

■ び表示されている場合： 

機器を一度抜を挿ししてください。再び表示された場合は、再起動してく 
ださい。 

♦ 周辺機器のメーカーのホームページなどで、最新のドライバーび提供されていない 
か確認してください。 

• ドライバーをインス!-ールした後は、必ずコンピューターを再起動してください。 
♦ 接続する機器によっては、コンピューターび機器の抜き挿しを認識しなかったり、 
正常に動作しない場合びあります。 

次の手順を行って < ださい D 

① [スタート]-[コント□ールパネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[シ 
ステム]-[八ードウェア]-[デノ（イスマネージャ ] をクリックする。 

② 該当の機器を選び、[電源の管理]の[電力の節約のために、コンピュータで 
このデバイスの電源をオフにできるようにする]をクリックしてチェック 
マークを外す。（この項目びない場合わあります。） 

♦ スタンバイ■休止状態からリジュームした後、外部マウス、モデム、 PC カード、そ 
の他のデバイスび認識されないことびあります。この場合、コンピューターを再起 
動してください。 

• 上記の項目を確認しても動作しない場合は、周辺機器のメーカーにお問い合わせく 
ださい。 


ドライバーのインストール中にエラーび起きる 


• 0 S に対応したドライバーか確認してくださし、未対応のドライバーを使用すると 



不具合び発生することびあります。 

♦セットアップユーティ U ティの「セキュリティ」メニューで[データ実行防止機能] 
を[無効]に設定してください。エラーび解消される場合は、使用するドライバー 
びデータ実行防止機能に対応していない可能性びあります。 

ドライバーについては、使用する周辺機器のメーカーにお問い合わせください。 


他のマウスドライバーをインストールすると正常に動作しない 


• マイク□ソフトインテリマウスの IntelliPoint など他のマウスドライバーをインス 
I -ールするときは、本機にインス I -ールされているマウスドライバーのアンインス 

I -ールび必要になる場合びあります。アンインス!-ールの方法は、^『操作マ 
ニュアル』 「 USB 機器を接続する（外部マウスなど)」をご覧ください。 

♦ ホイールパッドを使わず外部マウスのみでお使いの場合は、セットアップユーティ 
リティの「メイン」メニューで[フラットパッド]を[無効]に設定してください。 
また、本機にインス I -ールされているマウスドライバーをアンインス I -ールしてく 
ださい。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
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PC 力ードび使えない 


♦ PC Card Standard 規格に準拠した PC 力ードを使っていますか？ 

♦ PC 力ー ドび正しく取り付けられているか確認してください。 

♦ PC 力ー ドで使われている I / O ポートび正しいか（競合していないか）確認してくだ 
さい。 

① [スタート]-[コント□ールパネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[シ 
ステム]-[八ードウエア]-[デノ（イスマネージャ ] をクリツクする。 

② [ PCMCIA アダプタ]をダブルク U ツクし、該当のデバイスをダブルクリツ 
クする。 

[リソースの瞬合するデバイスに瞬合なし]と表示されていれば、競合し 
ていません。 

♦ PC カードに付属の取扱説明書をお読みください。または、 PC カードのメーカーに 
ご相談ください。 

♦ 0 S に対応したドライバーを使用しているか確認してください。 


使える RAM モジュールを知りたい 


• 『取扱説明書』の「メモ U —を増設する」または「仕様」をご覧ください。 



.ー ルを正しく増設できたか確認したい 


• 正しく増設でさた場合は、セットアップユーティリティの「情報」メニューに本体 
メモリーと RAM モジュールの合計サイズび表示されます。 

セットアップユ—ティリティの起動方法：今16ぺージ 
参 RAM モジュールび認識されていない場合： 

-コンピューターの電源を切り、 RAM モジュールを取り付け直してください。 

- RAM モジュールの仕様を確認してください。 

RAM モジュールについては、『取扱説明書』の「メモリーを増設する」または「仕 
様」をご覧ください。 


PC 力ードに接続した機器び正常に動作しない （ IEEE 1394 PC 
カードで動画を DV カメラに書き出す場合に動画び乱れるなど） 


♦ CPU の省電力機能によって、パフオーマンスび低下するために起きる現象です。コ 
ンピューターの管理者の権限で□グオンした後、次の操作を行ってください。 

① [スタート]-[ファイル名を指定して実行]で 「 c :¥ u 川 ¥ cpupower ¥ setup . exe 」 
と入力して [ OK ] をク U ックする。 

降、画面の指示に従ってください。 

② [スタート]-[すべてのプ□グラム]- [ Panasonic ] - [ CPU 省電力設定]をク 

U ックする。 


⑤[パフオーマンス優先]をクリックし、 [0 K ] をクリックして、[はい]をクリッ 
クする。 

自動的に再起動します。 

• 上記の設定を行っても現象び起さる場合は、[スタート]- [コン ト□ール 
パネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[電源 オプション]- [電源 
設定]をク U ックし、 [ 電源設定 ] から[常にオン]をクリックして選ん 
で、 [0 K ] をク U ツクしてください。 
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周迅機巧の Q&A 


• この操作により、 CPU の省電力機能び原因で発生する現象は軽減され 
ますび、その他の原因による現象には効果びありません。（例：動画再 
生時など CPU の負荷び高い場合にオーディオデバイス（スピーカーな 
ど）から発生するノイズ） 

♦ この操作を行うとバッテ U —での駆動時間び多少短くなりますので、 
周辺機器を使用しない場合は、 [ CPU 省電力設定]で[バッテリー優先 
(Windows XP 標準）]に、 [ 電源オプシ ヨン] の [ 電源設定]を [ ポータ 
ブル/ラップトップ] に戻しておくことをおすすめします。 

LAN の通信速度び極端に遅いことや無線 LAN の接続び切れることび原 
因で CPU 省電力設定を設定したとさも、 LAN などを使用しない場合 
は、上記のように設定を戻しておくことをおすすめします。 


割り込み要求 （ IRQ )、 I / O ポートアドレス等、アドレスマップび 
わか5ない 


• 次の手順で確認でさます。 


① [スタート]-[コント□ールパネル]-[パフオーマンスとメンテナンス]-[シ 
ステム]-[八ードウ エア]- [デノくイスマネージャ ] をクリックする。 

② [表示]メニューから[リソース（種類別） ] をクリックする。 


SD メモリーカードのセキユリテイ機能び使えない 


• SD メモ U —カードのセキュリティ機能を使用するには SD カード設定を行う必要び 
あります。 

設定方法は、^『操作マニュアル 』 「SD メモリーカードによるセキュリティ機 
旨引をご覧ください。 

参 rSD メモリーカードで Windows に□グオンできない」の項目もご確認ください。 
(今7ページ） 


SD メモリーカードを挿し込んでも、動作を選ぶ画面び表示されない 


♦ 実行する動作を Windows び自動的に選ぶ設定にしていませんか？ 

挿し込むごとに動作を選ぶには、次の手順で設定してください。 

① [スター KI - [マイコンピュータ]をクリックする。 

② SD メモ U —カードの [ SD 記憶装置デノ くイス]をちクリックして [ プ□パ 
ティ ] をクリックする。 

③ [自動再生]をクリックする。 

④ ファイルの種類を選び、[動作を毎回選択する]をクリックして [ OK ] をク 
U ックする。 



マルチメディアカードが動作しない 


♦ 本機の SD メモリーカードス□ットは 、 SD メモリーカード専用です。マルチメディ 
アカードには対応していませんので、取り付けないでください。マルチメディア 
カードをご利用になる場合は、マルチメディアカードに対応した別売りの PC カー 
ドアダプターまたは USB U —ダーライターなどび必要です。 
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ネツトワーク全般の Q&A 


因 


ットワークに接続できない 


• セットアップユーテイ U テイの「詳細」メニューでお使いのネットワーク（[モデ 
ム]、 [ LAN ] または[無線 LAN ]) び[有効]に設定されているか確認してください。 
セットアップユーテイ U テイの起動方法：今16ページ 
♦ コンピューターを再起動してください。 

♦ネットワークコンピューターとして使う場合、用途に応じてその他いくつかの設定び必 
要となります。詳しくは、ネットワーク担当のシステム管理者におたずねください。 

♦ 八ブユニットのリンクランプび点なしない場合、次のような問題び考えられます。 

-八ブユニットの異常または故障 
-ケーブルの種類の間違いまたは誤配線 
•ケーブルの断線 

また、八ブユニットに合わせた速度の設定を行ってください。 


電子メール、 WWW 、 イントラネットなどび見えない 


• 電話回線に接続している場合 

-プ□バイダーとの契約び必要です。プ□バイダーの指示に従って、ダイヤルアッ 
プ接続の設定を確認して < ださい。 

♦ ケーブルテレビ、 ADSL 、 光ファイバー、または LAN 経由で接続している場合 
-プ□バイダーとの契約、またはネットワークのシステム管理者への届け出などび 
必要です。 

-プ□バイダーまたはネットワークのシステム管理者の指示に従ってプ〇トコル 
などの設定を行ってください。 

- LAN ケーブルは正しく接続されていますか？ 

• 無線 LAN で接続している場合 

「無線 LAN の Q & A 」 の項目をご覧ください。（今34ぺージ） 


通信速度び遅い 


• に PU 省電力設定」を使って[パフォーマンス優先]に設定すると、改善される場合び 
あ0ます。 

設定方法は、 「 PC カードに接続した機器が正常に動作しない」をご覧ください。 
(今31ぺージ） 


MAC アドレスを確認したい 


• MAC アドレスは次の手順で確認でさます。 

① セットアップユーティリティ、デバイスマネージャ、ネットセレクターの 
LAN や無線 LAN び有効になっていることを確認する。 

② [スタート]-[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-[コマンドプ□ンプ h を 
ク U ックする。 

③ 「 ipconfig / all 」 と入力し tnter 】 を押す〇 

④ 無 SiLAN の MAC アドレス： 

ワイヤレスネットワーク接続側の 「Physical Address 」 と表示された行の 
12ネ行の英数字をメモする D 
有糸泉 LAN の MAC アドレス： 

□—カルエリア接続側の 「Physical Address 」 と表示された行の12析の英 
数字をメモする。 

⑥ 「 exit 」 と入力し、 【 hter 】 を押す D 
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無線 LAN の Q&A 


無線 LAN アクセスポイントび検出されない 


♦ 無線 LAN アクセスポイントの電源び入っているか確認してください。 

♦ 本機と無線 LAN アクセスポイントの距離を近づけて、再度検出してください。 

• 「ワイヤレスネットワークの選択」画面に無線 LAN アクセスポイントび表示される 
まで、時間びかかる場合びあります。しばらくお待ちください。 

「ワイヤレスネットワークの選択」画面は、画面ち下のタスクトレイの「ワイヤレ 

スネットワーク接続アイコン」 r 三' '3 または S をちクリックして、[利用できるワイ 
ヤレスネットワークの表示]をク U ックすると表示されます。 

• 次の設定を確認してください。 

. セットアップユーティリティの「詳細」メニューの[無線 LAN] び[有効]に設 
定されていることを確認してください。 

セットアップユーティリティの起動方法：今 16 ページ 



無線 LAN の電源の状態 
オン ► ナフ 


因 


03 ^ 


國 

で、し-;^! 


(がワイヤレスネゥトワーク巧爲 


ネサトワーウのタスク 

ヮ 

巧(I?、ットワー如)一度を最巧の憎^ 


範 

.占ホーム/小規模オフィスのワイV 




レスネットワ-ウをセットアップす 
る 



1 


CF - R 4/ CF - Y 4 シ U -ズをお使いの場合 CF - T 4/ CF - W 4 シリーズをお使いの場合 


-無線 LAN の電源： 

画面ち下のタスクトレイに「無線 

LAN アイコン」こが^び表示されてい 

ることを確認してください。^び 
表示されている場合は、無線 LAN の 

電源び切れています。よ:^をク U ッ 
クし、 [ 無線 LAN の電源オン]をク 
U ックしてください。 

- IEEE 802.1 1 a の設定 
無線 LAN の電源び入っていてち 
IEEE 802.1 1 a び無効になっている場 
合びあります。 IEEE 802.1 1 a を使う 
場合は、次の手順で有効にしてくだ 
さい。 

① 画面ち下のタスクトレイの 

をク U ックする。 

② メニューから [802.11 a 有効] 
をク U ックする。 

無線 LAN の電源を入れた後、または 
IEEE 802.1 1 a を有効にした後、すぐには 
無線 LAN アクセスポイントが検出され 
ません。次の手順で検出してください。 


-無線 LAN の電源： 

無線 LAN 切り替えスイッチびち 
(ON 俱 1|) になっていることを確認し 
て < ださい。 



- IEEE 802.1 1a の設定 
IEEE 802.1 1a を使う場合は、画面ち 
下のタスクトレイの「無線 LAN アイ 

コン」夕ゎをクリックし、 [802.11a 

有効]をクリックしてください。 
無線 LAN 切り替えスイッチをちにスライ 
ドした後、または IEEE 802.1 1a を有効に 
した後、すぐには無線 LAN アクセスポイ 
ントが検出されません。次の手順で検出 
してください。 


① 画面ち下のタスクトレイの「ワイヤレスネットワーク接続アイコン」 

^または S をク U ックする。 

5'^ をクリックして「ワイヤレスネットワーク接続の状態」画面び表示 
された場合は、[ワイヤレスネットワークの表示]をク U ックしてください。 

② [ネットワークの一覧を最新の情報に更新]をクリックする。 
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'一 3 無細こするを]) 

ゴ利巧できるワイヤレスネタトワーウのま 示 か) 

|_ 

條语を） 



-ワイヤレスネットワーク接続 

① 画面ち下のタスクトレイの「ワイヤレスネットワーク接続アイコン」 

5.- I または三占をちク U ックして、[ネットワーク接続を開く]をク U ックする。 

② 「ネットワーク接続」画面の[ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックし 
て、[無効にする]び表示されていることを確認する。 

[有効にする]び表示されている場合は、無線 LAN び無効です。[有効にする] 
をク U ックしてください。 

-ワイヤレスオン 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（上記「ワイヤレスネットワーク接続」 
の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]-[全般]- 
[構成]-[詳細設定]をク U ックする。 

⑤[ワイヤレスオン]と表示されていることを確認する。 

[ワイヤレスオフ]と表示されている場合は、[ワイヤレスオフ]をクリック 
し、[ワイヤレスオン]をク U ックしてください。 

♦ コンピューターどうしび、直接通信を行う方式 （ad hoc モード）になっていないか 
確認してください。 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（上記「ワイヤレスネットワーク接続」 
の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]-[ワイヤ 
レスネットワーク]をク U ックする。 

⑤[詳細設定]をクリックする。 

④[コンピュータ相互 (ad hoc ) のネットワークのみ]び選択されている場合 
は、[利用可能なネットワーク（アクセスポイント優先） ] をクリックする。 
• 無線 LAN アクセスポイントによっては、無線 LAN アクセスポイントの自動検出を制 
限する機能び付属している場合びあります。無線 LAN アクセスポイントに付属の 
説明書に従って、無線 LAN アクセスポイントの SSID を確認し、手動でコンピュー 
ター側に設定してください。 

• 無線 LAN アクセスポイントの無線機能び無効になっている場合びあります。 

無線 LAN アクセスポイントに付属の説明書に従って、無線 LAN アクセスポイント 
の設定を確認して < ださい。 

• ファイアウォール機能を持つソフトを使用する場合は、無線 LAN アクセスポイント 
からの通信を許可する設定（信頼でさるコンピューターとして登録するなど）に変 
要してください。 

♦ 無線 LAN アクセスポイントのファームウェアを最新版にしてください。詳しくは、お 
使いの無線 LAN アクセスポイントのメーカーのホームページなどをご覧ください。 
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無線 LAN の Q&A 


無線 LAN アクセスポイントと通信びでさない 


ムワイヤレスネゥトワーウ巧ちのブロパティ 


を肢 r ワイヤレスネゥトワ—ク I 註东賊ミ 
0 vind (ふ S でい ネット ウ—む捕黯据 i 威疆遞 

串拥巧齡 i ネットワーウ也)： 


次の手順で、 [ Windows でワイヤレスネットワークの設定を構成する]にチェック 
マークび付いているか確認してください。 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（今35ぺージ「ワイヤレスネットワーク 
接続」の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]-[ワイヤ 
レスネットワーク]をク U ックする。 

③ [ Windows でワイヤレスネットワークの設定を構成する]にチェックマー 
クび付いていることを確認する。 

次の設定び、無線 LAN アクセスポイントと一致しているか確認してください。 
一致していない場合は、無線 LAN アクセスポイント側の設定をご確認のうえ、コ 
ンピューター側を再設定してください。 

-ネットワーク名 （ SSID ) 

-データの暗号化の設定 
•ネットワーク認証の設定 
-ネットワークキー 
-キーのインデックス値 



確認方法 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（今35ぺージ「ワイヤレスネットワーク 
接続」の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]-[ワイヤ 
レスネットワーク]をク U ックする。 

③ [ 優先ネットワーク]から無線 LAN アクセスポイントのネットワーク名 
( SSID ) をクリックして、[プ□パティ]をクリックする。 

④ 「XX XX プ□パティ 」（XX XX は無線 LAN アクセスポイントの名称）画 
面で設定する D 

♦ 次の手順に従って、本機のプ□トコル設定び間違っていないか確認してください 
( TCP / IP を使用している場合のみ)。 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（今35ぺージ「ワイヤレスネットワーク 
接続」の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク 接続] をちクリックして、 [プ□パティ]-[全般]- 
[インターネット プ□トコル （ TCP / IP )] -[プ□パ ティ] をクリックする。 

③ IP アドレスなどの TCP / IP プ□トコルの設定を確認し、正しく再設定する。 

♦ 無線 LAN アクセスポイントの機種や設定によっては、あらかじめ本機の MAC アドレ 
スを登録しておかないとアクセスを受け付けない場合びあります。 

この場合は、本機の MAC アドレスを確認し（今33ページ)、無線 LAN アクセス 
ポイントに付属の説明書に従ってアクセスを受け付けるように登録してくださし、 

• 「ワイヤレスネットワークの選択」画面で、接続する無線 LAN アクセスポイントの 
ち側に「オンデマンド」または「手動」と表示されている場合は、無線 LAN アク 
セスポイントをクリックして、[接続]をクリックしてください。 

自動接続するには、次の手順に従ってください。 

-「オンデマンド」と表示されている場合： 

無線 LAN アクセスポイントび通信範囲内にあっても、自動で接続しないように 
設定されています。自動接続するには次の設定を行ってください。 

① 「関連したタスク」にある「優先ネットワークの順位の変更」をクリック 
する。 

② 「優先ネットワーク」から接続する無線 LAN アクセスポイントをクリック 
し、[プ□パティ]をクリックする。 

③ [接続]をク U ックする。 
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④「自動接続」の[このネットワークび範囲内にあるとさ接続する]にチェック 
マークを付け、 [0 K ] をク U ックする。 

次回からは自動接続されます。 

-「手動」と表示されている場合： 

前回、接続中の無線 LAN アクセスポイントを切断したため、手動接続になって 
います。一度接続し直すと、次回からは自動で接続されます。 



• 画面ち下のタスクトレイに,ムまたはち M び表示されている場合は、次の手順を 
行ってください。 

- f ' び表示されているときは、 IP アドレスなどび正しく取得でさなかった場合 
びあります。 

% をク U ックし、[ヴポート]をクリックして[修復]をクリックしてください。 

上記を行っても。 f ムび表示される場合は、ネットワークの各設定を確認してく 
ださい。 

-す3び表示されている場合は、接続中です。そのまましばらくお待ちください。 
3 の表示び長く続く場合、次の手順を行ってください。 

① 3;^' をクリックし、[ワイヤレスネットワークの表示]をクリックする。 

② 接続する無線 LAN アクセスポイントをクリックし、[切断]をクリックする。 

③ 再度、接続する無線 LAN アクセスポイントをクリックし、[接続]をクリッ 
クする。 

• ネットワーク接続の画面にネットワークブ U ッジび作成されていませんか？ 

ネットワークブリッジを使用しない場合は削除してください。 


通信速度が遅い 


本機び接続している無線 LAN アクセスポイントの他に、同じチャンネルまたはおい 
チャンネルを使用している無線 LAN アクセスポイントびおくにある場合、速度び 
低下することびあります。接続している無線 LAN アクセスポイントのチヤンネル 


を変更して、速度び回復するか確認してください。チヤンネルの変更ち法について 
は、無線 LAN アクセスポイントに付属の説明書をご覧ください。 

次の理由により、通信速度び遅くなっている場合びあります。本機と無線 LAN アク 
セスポイント間の距離を近づけてください。 

- IEEE 802.1 1 g または IEEE 802.1 1 b の場合は、電子レンジなどの影響を受けるた 
め、電子レンジ使用中に通信速度び低下する場合びあります。 

- IEEE 802.1 1 a は、 IEEE 802.1 1 g や IEEE 802.1 1 b に比べて障害物による影響を受け 
やすいため、無線 LAN アクセスポイントと本機の間に壁びあったり、離れていた 



りすると通信速度び低下する場合びあります。 

• IEEE 802.1 1 g と IEEE 802.1 1 b び混在する環境で使用した場合、 IEEE 802.1 1 g での通 

信速度び低下する場合びあります。 

•「 CPU 省電力設赴を使って[パフォーマンス優先]に設定すると、改善される場合び 
あります。設定方法は、 「 PC カードに接続した機器び正常に動作しない」をご覧く 
ださい。（今31ページ） 
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無線 LAN の Q&A 


無線 LAN アクセスポイントとの通信び切れる 



• 本機の無線 LAN 用アンテナ部分を手で而さぐなど、電波の妨げになるようなことを 
していないか確認してください。 

♦ 本機と無線 LAN アクセスポイント間の距離を近づけて、再度検出してください。 

• IEEE 802 .1 X 規格の認証システムを採用していないネットワーク環境の場合は、次 
の手順に従って、 [ このネットワークで IEEE 802 .1 X 認証を有効にする]にチェッ 
クマークび付いていないことを確認してください。 

① 「ネットワーク接続」画面を開く（今35ぺージ「ワイヤレスネットワーク 
接続」の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]-[ワイヤ 
レスネットワーク]をク U ックする。 

③ [優先ネットワーク]から接続するネットワーク名 （ SSID ) をクリックし 
て、[プ□パティ]をク U ックする。 

④ [認証]をクリックして、[このネットワークで IEEE 802 .1 X 認証を有効にす 
る]に チェック マークび付いていないことを確認する。 

♦ 本機び使用している無線 LAN アクセスポイントの他に、複数の無線 LAN アクセスポ 
イントびある場合は、各無線 LAN アクセスポイントにそれぞれ異なるチャンネル 
を設定していることを確認してください。 

♦「 CPU 省電力設定」を使って[パフォーマンス優先]に設定すると、改善される場合 
びあります。設定方法は、 「 PC カードに接続した機器び正常に動作しない」をご 
覧ください。（今31ページ） 

• 次の手順で、電源管理の設定を変更してみて<ださい。 


① 「ネットワーク接続」画面を開く（今35ぺージ「ワイヤレスネットワーク 
接続」の手順①)。 

② [ワイヤレスネットワーク接続]をちクリックして、[プ□パティ]をクリッ 
クする。 

③ 構成]をクリックして、[詳細設定]をクリックし、「プ□パティ」の[電源管 
理]をクリックする。 

④ スライドバーを[最大]側へドラッグし、 [ OK ] をクリックする。 


ネットワークやインターネットに接続できない 


• WEP / TKIP / AES キーなどの通信設定び正しく行われていない場合がありますので、 
確認して設定し直してください。 

♦ 無線 LAN アクセスポイントに付属の説明書に従って、無線 LAN アクセスポイントの 
IP アドレスを再設定してください。 


ADSL やケーブルテレビなどでインターネットに接続できない 


♦ IP アドレスや DHCP ヴーパーなどの設定び、プ□バイダーの指示する設定になって 
いるか確認してください。 


無線 LAN の有効または無効の設定びできない 


• コンピューターの管理者の権限で□グオンしましたか？ 

• 「ネットワーク接続」画面で、無線 LAN の有効または無効の設定を繰り返している 
と、これらの設定びでさなくなる場合びあります。この場合は、コンピューターを 
再起動してください。 

• セットアップユーティ U ティを起動し、 [ F 9] を押して、いったん工場出荷時の設 
定（パスワード設定を除く）に戻してください。 

セットアップユーティリティの起動方法：今16ページ 
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PC-Diagnostic ユーテイリテイ 


本書に記載の解決方法を試しても、本機に搭載されている次の八ードウエアび正しく 
動作しない場合は、 PC - Diagnostic ユーティリテイを使って、正常に動作しているかを 
診断することびでさます。 


診断する八ードウエア 

PC - Diagnostic ユーティリティのアイコン表示 

CPU 

CPU/System 

メモリー 

RAM XXX MB 

八ードディスク 

HDD xx.xx GB 

内蔵 CD / DVD ドライブ*^ 

DVD-ROM 

ビデオコント□ーラー 

Video 

サウンドつ 

Sound 

モデム 

Modem 

USB 

USB 

LAN 

LAN 

無線 LAN 

Wireless LAN 

PC 力ードコント□-ラー 

PC Card 

SD 力ードコント□-ラー 

SD 

内部キーボード 

Keyboard 

ホイールパッド 

Touch Pad 


CF - W 4/ CF - Y 4 シ U —ズをお使いの場合のみ表示されます。 

*2 診断中、ビープ音び鳴ります。 （ Windows でミュートに設定している場合、音は鳴りませ 
ん。） 

♦診断ずる前に 

• 周辺機器を接続している場合は、周辺機器を取り外してください。 


♦診断する 

お知!5せ） 


♦ 画面は央晶で表 7 T \ されます。 



• 八ードディスクのみ、標準診断と拡張診断を選ぶことびでさます。 


PC - Diagnostic ユーティリティ起動時は標準診断を行います。拡張診断は、標準 
診断に比べて詳しい診断を行うため、診断時間び長くなります。 

-すべての項目を標準診断した場合：約10分 

-八ードディスク （60 G バイト）を拡張診断にし、すべての項目を診断した場合： 
約1時間（八ードディスク容量び 60 G バイトよりも大きい場合は約1時間30分か 



かります。) 


• 八ードウエアのアイコンの左側（左図 A ) の表示色で診断状況び確認できます。 
-水色：診断していない状態 
. 青色と黄色び交互に表示：診断中 
(交互に表示する間隔は、診断内容によって異なります。） 

-緑色：正常と診断 
-赤色：異常と診断 

♦ ソフトウェアは診断できません。 
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PC-Diagnostic ユーテイリテイ 



• ホイールパッドで操作することをおすすめします。ホイールパッドで操作しな 
いとさは、代わりに内部キーボードで操作することわでをます。 

ホイールパッドまたは内部キーボードで、次の操作びでをます。 



ホイールパッドの操作 

内部キーボードの操作 

アイコンを選ぶには 

指先を操作面で動かし、 
カーソルをアイコンの上 
に合わせる。 

【 Space 】 を J 甲してわ、ら 

【今】【争】【个】【少】 を押す 

(画面ち上の Iclose 図 1 は選 
ベません。） 

アイコンをク U ックする 
には 

タップまたはクリックす 
る 

(ちク U ックは使えませ 
ん。） 

アイコン上で 【 Space 】 
を押す 

PC-Diagnostic ユー了イ 

リテイを終了してコン 
ピューターを再起動する 
には 

画面ち上の Iclose 図 1 をク 
U ックする 

【 Alt 】 + 【 Ctrl 】 + 【 Del 】 

を押す 


• アイコンをク U ックすると、次の操作びできます。 

- [ Q 診断を最初から始める 

- r ¥] 診断を中止するをク U ックしてテストを再開することはできません。） 

-121ヘルプを表示する（画面をク U ックするか 【 Space 】 を押すと、元の診 
断画面に戻ります。） 





AC アダプターを 接続す る。 

診断中は、 AC アダプターの抜き挿しや周辺機器の取り付け/取り外しを行 
わないで < ださい。 

セットアップユーティリティの設定を工場出荷時の設定に戻す。 

「詳細」メニューで有効/無効の切り替えび可能な八ードウ王アを[無効]に 
設定していると、八ードウエアび正常の場合でわ異常と診断されます。次の 
操作でセットアップユーティ U ティを工場出荷時の設定に戻してください。 

① コンピューターの電源を入れる。または、 Windows を終了して再起動する。 

② コンピューターの起動後すぐ、 「 Panasonic 」 起動画面び表示されている 
間に 【 f 2】 を押してセットアップユーティリティを起動する。 
お買い上げ時の状態から設定を変更して使っていた場合は、変更した設定 
をメモしてお<ことをおすすめします。 

③ 【1=9】を押す。 

確認のメッセージび表示されたら、[はい]を選び、 【 Enter 】 を押してく 
ださい。 

④ 【 no 】 を押す。 

確認のメッセージび表示されたら、[はい]を選び、 【 Enter 】 を押してく 
ださい。 

セツトアップユーテイ U テイび終了し、コンピューターび再起動します。 


40 




















く CF - W 4/ CF - Y 4 シリーズをお使いの場合> 

♦ 内蔵 CD / DVD ドライブを診断する場合は、セットアップユーティリティ 
の次の設定を確認して < ださい。 

•「詳細」メニューで [ レガシー USB ] を[有効]に設定していること。 
•「メイン」メニューで [ CD / DVD ドライブ]を[オン]に設定していること。 
[ オフ]に設定していると、正常の場合でも異常と診断されます。 


コンピューターの起動後すぐ、 「 Panasonic 」 起動画面が表示さ 
れている間に 【 Ctrt 】 + 【 F7 】 を押す。 

PC - Diagnostic ユーテイリテイび起動し、自動的にすべての八ードウエアの 
診断び始まります。 

アイコンの左側（左図 A ) に青色と黄色び交互に表示され始めるまでは、ホ 
イールパッドまたは内部キーボードび使えません。 

ホイールパッドび正しく動作しない場合は、 【 Alt 】 + 【 Ctrl 】 + 【 Del 】 を 
押してコンピューターを再起動するか、電源スイッチをスライドして電源を 
切った後に、再度 PC - Diagnostic ユーテイリテイを起動してください。 

次の手順で、特定の八ードウエアのみを診断することびでさます。また、 
A- ドデイスクの拡張診断を行うことわでさます。 


① I な]をク U ックして診断を一時停止する。 


②く特定の八ードウエアのみを診断するとさ> 

診断しない 八ードウエアのアイコンをグレー表示(左図 B ) に変わるまで 
ク U ックする。 

く八ードディスクの拡張診断を行うとを> 

アイコンの下（左図 C ) に 「 FULL 」 と表示されるまでアイコンをクリツ 
クする。 


⑤ 


0をクリックして診断を始める。 






すべての八ードウエアが診断されたら、左図 D で診断結果を確 
認する。 

• ホ色になり [■Check Result TEST FAILED 」 び表示されたら、コンピュー 
夕一の八一 ドウエアび故障していると考えられます。赤色で表示されて 
いる八ードウエアを確認して、ご相談窓□にご相談ください。 

く別売りの RAM モジュールを増設した状態でメモリーを診断して 
「Check Result TEST FAILED 」 び表示された場合 > 

増設された RAM モジュールを取り外して診断を行ってください。それ 
でもに heck Result TEST FAILED 」 び表示された場合、内蔵の RAM モ 
ジュールび故障していると考えられます。 _ 

• 緑色になり [Check Result TEST PASSED ] び表示されたら、コン 
ピューターの八ードウエアは正常です。そのままお使いください。それ 
でも正しく動作しない場合は、再インス!-ールしてください。『取扱 
説明書』「再インストールする」） 


診断が終了したら、画面ち上の 口^ (左図 E ) をクリックする 
か、 【 Alt 】 + 【 Ctrl 】 + 【 Del 】 を押してコンピューターを再起 
動する。 



HSI FAILED 


r 广町 
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エラーコードび表巧をれた S 


電源を入れたとさ、次のエラーコードやメッセージび表示された場合は、対処の説明に従ってください。 

それでも解決でさない場合、またはこれら外のエラーコードやメッセージび表示された場合は、ご相談窓□にご相 
談ください D 


エラーコード/メッセージ 

対処 

0211:キーボードエラーです。 

• 外部キーボードを接続している場合は、取り外してください。 

0251:システム CMOS のチエッ 
クサムび正しくありません。デ 
フオルト値び設定されました。 

セットアップユーティ U ティの設定内容を保持しているメモリーの内容び正し 
くありません。これは、プ□グラムなどの意図しない動作により、内容び変更さ 
れた場合に起こる エラーです D 

• セットアップユーティ U ティで、デフオルト設定にした後、必要に応じて適 
切な値に設定し直してください。 

• それでも表示される場合は、データ保持用の内蔵バックアップバッテリーび 
消耗している可能性びあります。ご相談窓□にご相談ください。 

0271:日付と時刻の設定を確認し 
てください。 

曰付と時刻の設定び正しくありません。 

• セットアップユーティリティの「メイン」メニューで、日付と時刻を正しく 
設定してください。 

• それでも表示される場合は、データ保持用の内蔵バックアップバッテリーび 
消耗している可能性びあります。ご相談窓□にご相談ください。 

0280 :起動を3回失敗しました。 
ーデフオルト値を使用して起動し 
ます。 

繰り返し起動に失敗したため、セットアップユーティリティをデフオルト設定に 
変更して起動しました。 

• セットアップユーティ U ティで、デフオルトの設定（工場出荷時の値）にし 
た後、必要に応じて適切な値に設定し直してください。 

く F 2 >キーを押すとセットアッ 
プを起動します。 

• エラー内容をメモした後、 【 f 2】 を押してセットアップユーティリティを起動 
してください。設定を確認し、必要に応じて適切な値に設定し直してくださ 
い。 

Operating System not found 

起動しようとしたフ□ッピーディスクや八ードディスクに 0 S び正しくインス 
トールされていません。 

• フ□ッピーディスクドライブに起動できないフ□ッピーディスクがセットさ 
れている場合は、取り出してください。 

• 八ードディスクから起動できない場合は、セットアップユーティリティの「情 
報」メニューで八ードディスクび正しく認識されているか確認してください。 

-認識されている場合 ([ xxGBj と表示）は、再インス! -- ルを行ってくだ 
さい。 

-認識されていない場合（「なし」と表示）は、ご相談窓□にご相談ください。 

• USB コネクターに機器を接続している場合は、取り外すか、セットアップユー 
ティリティの「詳細」メニューで[レガシ ー USB ] を[無効]に設定してください。 


セットアップユ—ティリティの起動方法：今16ぺージ 
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